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MPEOMET: JoaaTHO nojalukele Yy Be3UM KOHKYPCHe AOKYMeHTauuje y OTBOPEHOM NOCTYNKY jaBHe
HabaBke — M3papa TexHUUYKe JOKYMeHTauuje 3a usrpagky Bptuha Ha Ctpenuwty, 6p. XI-13-404-137/2020.

Hapyuunau je aaHa 20.07.2020. rognHe, NyTeEM eMNeKkTPOHCKe MoLuTe NPMMMO 3aXTEB 3a A0AAaTHMM MojallH-eHeM
BE3aHO 3a KOHKYPCHY AOKYMEHTaLMjy y OTBOPEHOM MOCTYMNKY jaBHe HabaBke — N3paga TexHu4ke OKyMeHTauuje
3a usrpagwy Bptuha Ha CtpenuuwTy, 6p. X1-13-404-137/2020, koje rnacu:

“1. Ukonkursnoj dokumentacij za izradu tehni¢ke dokumentacije za izgradnju predskolske ustanove na stecistu br.
XI1-13-404-137/2020, u delu dodatnih uslova zahtevan je standar SRPS ISO 10002.

Sto se ti¢e ISO standarda 100020vaj standard je dopuna standarda ISO 9001.
IStandard se primenjuje kao dopuna ISO 9001 Sistem menadzmenta kvalitetom (QMS) kroz seriju smernica za
postupanje sa prigovorima klijenata (CSCS ili (CS) 2). Ova porodica se sastoji od tri standarda, numerisana ISO
10001, 2 i 3. za razliku od uzajamno ekskluzivnih i sada zastarelih ISO 9001/2/3: 1994, 1SO 10001/2/3. Ideja, koja
je prvobitno dosla iz Komiteta za politiku potroSa¢a (COPOLCO) Medunarodne organizacije za standardizaciju
(ISO), je da ponudi savete kompanijama na razvoju zadovoljstva kupaca i kodeksa ponasanja (ISO 10001), kao i
rukovanja proizvodima —vezano za prigovore interno (ISO 10002) i eksterno (ISO 10003).
ISO 10002 : Smernice za postupanje sa prigovorima u organizacijama je trenutni sistem menadzmenta kvalitetom
koji je pusten od strane Medunarodne organizacije za standardizaciju i fokusira se pojedinaéno na obradu
prigovora od strane kupaca. Standard nudi reSenje da organizacija u slu€ajevima kada kupac nije zadovoljan
nekim proizvodom ili uslugom — da smernice za reSavanje prigovora na nacin koji daje optimalne rezultate i za
organizaciju i za kupca.
ISO 10002 : 2014 je dovoljno kompletan za samostalnu realizaciju, ili uz podrsku drugih alata za upravljanje
kvalitetom i zadovoljstvom kupaca, uklju€ujuci upravljanje odnosima sa klijentima i Six Sigma. Standard daje
potpunu smernicu - uklju€ujuci principe, pitanja za razmatranje i strukturne aspekte - za upravljanje ukupnim
procesom prigovora, sa brojnim listama i prakti¢nim primerima.
Ciljevi i sadrzaj
Ciljevi:

Postaviti metodu za merenje zadovoljstva klijenata,

Izraditi plan za merenje zadovoljstva klijenata,

Sprovesti merenje zadovoljstva klijenata kori§¢enjem internih i eksternih pristupa i

Koristite rezultate od merenja da se odrede prioriteti i fokusira na promenu i / ili poboljSanje.
SadrzZaj

Definisanje zadovoljstva klijenta

Prednosti upravljanja odnosa sa klijentom

Postavljanje jasnih ciljeva za merenje

Definisanje metoda merenja zadovoljstva klijenta

Indikatori zadovoljstva klijenta

Istrazivanje klijenata

Tumacenje i koriS¢enje rezultata



Planiranje pristupa za merenje zadovoljstva klijenta.

Mi jo§ uvek nemamo nikoga u okruzenju ko ima taj standard, pa bi mozda trebalo da se postavi pitanje i na
oshovu njihovog odgovora da vidimo da li ¢e izbaciti taj uslov ili da trazimo dalje.

Iz napred navedenog proizilazi da je pored standrda SRPS ISO 9001, nepotreban standard SRPS ISO 10002.
Molimo Narucioca da u ovom delu izmeni konkursnu dokumentaciju.

2. U delu dodatnih uslova potrebnog softvera, saglasnismo da su potrebni softveri koji se koriste u izradi projektne
dokumentacij, ali ne u koli¢ini koja je zahtevana. Sigurno je da nije potrebno 10 AutoCad softvera za izradu ovog
projekta. Pored toga zahteva se i softver za Posllovno informcioni sistem koji obavezno obuhvata upravljanje
dokumetima, za koji mislim da je u ovom slu€aju nepotreban i samo utice na smanjenje konkurencije.

Nijedna firma nije u obavezi da ima poslovni informacioni sistem. Izbor i rad u odredenom poslovnom sistemu je
stvar organizacije rada neke firme, $to za vrstu posla kao $to je projektovanje nije nuzno neophodno. Vecina firmi
ima servere na koje skladisti i Cuva podatke.

S tim u vezi je ovakav zahtev apsurdan i van logi¢ke veze sa predmetom javne nabavke, te Vas molimo da isti
bude izostavljen iz konkursne dokumentacije.”

Hapyuunau, y cknagy 4unaHom 63. ctaB 3. 3akoHa o jaBHUM HabGaBkama, naje cnegehu oaroeop:

1. Hapyuyunauy je carnacaH ca npyumeaboM noteHumjanHor noHyfjaya no nuTarwy 3axTeBaHOr 4OAAaTHOr yCnosa u'y
ckragy ca Tmm BpLUn uameHy KoHkypcHe gokymeHTauuje, ogHocHO Hehe 3axTeBatn SRPS ISO 10002.

2. Hapyuunau ocrtaje npu 3axTeBaHuMm ycrnoBmma m3 KoHKypcHe OokymeHTauuje ( nuueHumpaHu codpteep 3a
nspagy rpacudke gokymeHtaumje (AutoCAD, AutoCad light ili Brisc unu ogrosapajyhu), muHumym 10 nmueHuw;

-Hapyuunau je carnacaH ca npumea6oM noTeHUMjanHor noHyhaya no nuTary 3axTeBaHOr 4OAATHOT YCoBa U Y
cKknagy ca TUM BpLUM U3MeHy KOHKypCHe JOKyMeHTaumje, OQHOCHO Hehe 3axTeBaTy NOCNOBHW UHADOPMaLMHM
cucTeM koju oGaBe3Ho obyxBaTa yrnpaBrbatke OKYMEHTVMA.

Y cknagy ca ynaHom 63. ctas 1 3JH, Hapyyunay he n3BpwmnT 3MeHy KOHKYpCHE AOKYMeHTaumje.
M3mereHe cTpaHe KoHkypcHe aokymeHTauwmje, objaBuhe ce Ha lNopTany jaBHMX HabaBKuM U MHTEPHET CTpaHULN
Hapyuvoua.
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