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Анкета о задовољству грађана                                                    пружањем услуга у граду Панчеву
Top of Form

Колико често годишње користите услуге Градске управе града Панчево? 

до 6 пута                 од 6 до 12 пута                 више од 12 пута

С којим секретаријатима/оделењима најчешће остварујете комуникацију? 

· Секретаријат за привреду и економски развој 

· Секретаријат за финансије
· Секретаријат за општу управу
· Секретаријат за инспекцијске послове
· Секретаријат за јавне службе и социјална питања
· Секретаријат за пореску администрацију
· Секретаријат за заштиту животне средине 
· Секретаријат за урбанизам, грађевинске и стамбено-комуналне послове
· Секретаријат за пољопривреду, село и рурални развој
· Агенција за јавне набавке
· Агенција за саобраћај
· Агенција за имовину
· Комунална полиција
· Градски услужни центар
Коју врсту услуге најчешће тражите у Градској управи у Панчеву? 

       добијање информација                      решавање захтева                           остало 

Јесте ли задовољни професионалношћу, ефикасношћу и љубазношћу запослених у Градској управи према Вама? 

задовољан/на             нисам задовољан /на                     без мишљења
Колико сте задовољни досадашњим начином информисања грађана о раду Градске управе? 

· задовољан / задовољна сам 

· нисам задовољан / задовољна 

· нити сам задовољан/на нити сам незадовољан / на 
Да ли користите услуге „Система 48“ (пријава комуналних проблема) на званичном сајту града Панчева:

ДА                                                          НЕ
На који све начин добијате информације о раду Градске управе? 

· директним контактом са запосленима Градске управе 

· путем огласне табле 

· путем службене интернет странице Градске управе
· путем других wеб портала 

· путем локалне Радио станице 

· путем локалне ТВ станице 

· новинама 

· осталим начинима (навести):
Наведите Ваше предлоге за које мислите да би побољшали информисаност грађана о плановима и активностима Градске управе:
· организовање јавних расправа 

· радио и телевизијске емисије 

· новине 

· Билтен, летци и плакати 

· огласне табле у месним заједницама 

· остали начини (навести):
Пратите ли (личним присуством, путем директног радио преноса или путем службене интернет странице Градске управе) седнице Скупштине Града Панчева? 

НЕ                                                      ДА
Шта мислите да треба променити у програмској шеми локалних медија кад је реч о раду Градске управе града Панчева? 

· увести више контакт емисија са представницима Града
· увести више емисија са сервисним садржајима из Града
· не знам 

· остало 

Да ли мислите да су представници Града Панчева (начелник, председник Скупштине града, секретари и начелници Одељења) довољно заступљени у медијима? 

да                   не                   не знам
Ваш Пол:                                            М 
                                       Ж 
Ваша старосна доб:    до 25 година     25-40 година     40-60 година     више од 60 година 
Ваш радни статус:    запослен         незапослен         студент         пензионер 
ХВАЛА НА САРАДЊИ!Bottom of Form
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