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ЦЕНТЪР ЗА СОЦИАЛНИ ГРИЖИ

„СОЛИДАРНОСТ“ ПАНЧЕВО

КАКВО Е ТОВА ДОМАШНО НАСИЛИЕ?

Поведение  на  член  от  семейството,  в  коео  един  член  на  семейството  застрашава  телесния
интегритет, душевното здраве, или спокойствие на друг член на семейството (чл. 197. Семейния
закон на Република Сърбия /ПЗ РС/). Насилието може да бъде: 

- физическо

- психическо

- сексуално

- икономическо

- всякакъв вид на ограничаване на свободата (със сила, със застрашаване)

КОИ СА ЖЕРТВИТЕ НА ДОМАШНОТО НАСИЛИЕ?

Най-големи жертви на домашно насилие в семейството са жените, деца и стари и немощни 
лица.

ЗАЩО?

- поради физическата конституция

- икономическата зависимост 

- предразсъдъци и схващания на средата



ДА СПРЕМ НАСИЛИЕТО ВЪРХУ ЖЕНИТЕ И ДЕЦАТА

ДА ИМ ОКАЖЕМ ПСИХОСОЦИАЛНА И ВСЯКАКЪВ ВИД ДРУГА ПОДКРЕПА

Съществувт разни възможности за подкрепа. Всичко зависи от това какво Вие искате и какво
можете. Можете да решите да сами или с децата си временно се настаните на сигурно място, в
Сигурна къща – специализирани центрове за прием на жени и деца жертви на домашно
насилие. 

Това е място на което сте сигурни и където  вече живеят други хора със същите проблеми.
Необходимо е да се обърнете към Съвещателния център  за жени и деца жертви на домашно
насилие  в  Центъра  за  социални  грижи,  към онзи който води  случая,  или да  се  обадите  по
гореща линия за жени и децу жертви на домашно насилие, където можете да получите всички
необходими напътствия.

Ако имате проблем, а работното време на Центъра за социални грижи е изминало, поискайте
помощ от полицията (192), която ще ви окаже необходима помощ и защита.

В  случай  на  физическо насилие  ЗАДЪЛЖИТЕЛНО ПОИСКАЙТЕ ПОМОЩ  ОТ ЛЕКАР И
ПОИСКАЙТЕ ОТ НЕГО ЛЕКАРСКО УДОСТОВЕРЕНИЕ!

Основни условия за прием и настаняване както и работа в Съвещателния център  е претърпяно
насилие от страна на член на семейството. Семейния закон чл.197

КАК СЕ ВЪРШИ НАСТАНЯВАНЕ В  СИГУРНА  КЪЩА?

В Безопасна къща  кућу в Панчево  може да се дойде по редовен път (от Вашия Център за 
социални грижи) или спешно настаняване (от страна на  Полицията).

РЕДОВНА  ПРОЦЕДУРА подразбира  да  се  най-напред  обърнете  към  Центъра  за  социални
грижи с иск за настаняване или с иск за помощ в решаването на ситуации на насилие, а които
след това с Вас и със заетите от Сигурната къща и те ще разглеждат кой вид подкрепа и защита
Ви  е  нужен  и  дали  настаняването  в  Сигурната  къща  е  подходящо  за  Вас.  От  Центъра  за
социални  грижи,  по  време  на  редовната  процедура  трябва  да  получите  напътствие  за
настаняване.

В редовната процедура за настаняване е необходимо да се представят следните документи:

- копие от лична карта или паспорт,

- копие от здравната книжка,

- копие на акт за раждане,

- копие на акт за раждане на децата

(документите са нужни за евидентиране и за улесняване на работата и комуникацията с другите
институции, както и за идентифициране на конкретни потребности и организиране на мерки за
защита)

- медицинско удостоверение/удостоверение за физически травми,

- заключения на неуропсихиатър,



- друга здравна документация,

- кръвни тестове за инфекциозни заболявания,  които могат да се  направят в отдела за
Кръвопреливане в Панчево или други лаборатории.

(документите са ни необходими,  за  да  преценимт  дали  настаняването  в Сигурна  къща е
най-доброто решение за Вас, както поради необходимостта от здравни грижи, която не можем
да Ви предложим в Сигурната къща, а така и поради преценката дали сте адекватно настанени с
останалите потребители)

СПЕШНО НАСТАНЯВАНЕ означава, че ако в момента имате проблем и нямате възможност да
поискате помощ от Центъра за  социални грижи –  а  трябва незабавно да  намерите подслон,
най-напред повикайте:

- Полицията (192) ,  те могат да ви окажат моментална защита и да контактират други
социални служби,

- Бърза помощ (194) ако имате телесни повреди и ако Ви е необходима здравна помощ,

- Сигурна къща като място за  подсон и  за настаняване (0800 100 113) където можете да 
получите необходими информации и инструкции

Ако Ви е важно да веднага бъдете настанени и нямате възможност да намерите посочената
документация, заетите в Центъра за социални грижи  ще Ви помогнат, или документите ще се
потърсите и ще предосавите по-късно.

ПОНЕСЕТЕ СЪС СЕБЕ СИ, АКО МОЖЕТЕ...

Ако се наложи да напуснете партньора (в Сигурна къща или на друго място), трябва да се 
ПОДГОТВИТЕ  и да ПОНЕСЕТЕ, ако можете:

Вашите  документи и документите на Вашите деца:

- лична карта,

- паспорт,

- ЗАВЕРЕНИ  здравни књижки,

- ПО-НОВИ медицински експертизи,

- акт за раждане,

- акт за сключен брак,

- съдебни документи,

- документи за собственост,

- шофьорска книжка...

- мобилен телефон, телефонни карти, телефонен указател...

- пари, спестовни книжки, чекове...



- ключове

- неопходими лекарства

- най-важните  ученически пособия

- най-основния  прибор за хигиена 

- дрехи за няколко дни

- любимите играчки на Вашоте деца

Помислете за малките, ценни предмети, които Ви принадлежат, някои Ваши скъпи спомени,
например. фотографии, които Вашият партньор може да унищожи!

АКО  ТРЯБВА  ВЕДНАГА  ДА  БЯГАТЕ  ПОРАДИ  НАСТОЯЩАТА  ОПАСНОСТ,  НЕ
ГУБЕТЕ ВРЕМЕ НА ПОДГОТОВКА НА НЕЩАТА! ТЕ СА ЗАМЕНЯЕМИ, А ВАШИЯТ
ЖИВОТ И ЖИВОТА НА ВАШИТЕ ДЕЦА НЕ Е!

ПОНЯТИЕ И ФОРМИ НА ДОМАШНО НАСИЛИЕ

Насилието е явление,  което се наблюдава във всички общества, във всички социални класи,
независимо от образованието,  независимо от финансовото положение или социалния статус,
или от общественото положение, заетостта. Насилието се  определя като употребата на сила,
заплахи,  злоупотреба  с  власт  към  друго  лице.  Семейния  закон  чл.197,  Наказателния  закон
чл.194.

Насилието  срещу  жените  е  допълнително  чест  елемент  на  семейните  отношения  в
традиционните общества, каквото е частично и нашето - произтичащо и оправдаващо  се от
ролята на половете. В традиционните общества е характерно, че за излизането от домашното
насилие необходима голяма упоритост и подкрепа, отколкото в традиционалните, но домашното
насилие е еднакво.

В брачните и семейните връзки се забелязват много форми и видове на домашно насилие и
партньорско насилие.

Домашно насилие – е насилието, което един член на семейството върши срещу друг член  на
семейството - има свои особствени в сравнение с насилието извършено извън семейството. То
винаги представлява злоупотреба  на власт и упражняването на контрол върху членовете  на
семейството, които имат по-малко сили, не само физически, но и икономическа и обществена.
Затова, жертвите са предимно жени, деца, възрастни и болни хора, членове на семейството -
именно тези, които са зависими членове на семейството.

 Насилие  в  брака   (англ.  mariagge  violence,  spouse  abuse)  е  нарушение  на  физическото,
психическото или емоционалното здраве на един от съпрузите или партньорите. Подразбира
всяко физическо, сексуално, психическо или икономическо насилие на жената от съпруга или
извънбрачен партньор,  следователно,  насилието,  което се  случва в  законните и незаконните
връзки – извънбрачни партньори, както и между бивши съпрузи. 

Физическо  насилие е  насилие,  в  което  се  причинява  телесна  повреда,  застрашава  се
физическата неприкосновеност и самия живот. Тежестта на вредата варира от минимални, леки



телесни  повреди  (счупени  зъби,  контузии  и  други  подобни)  до  тежки  наранявания,  трайна
нетрудоспособност и смърт. Физическо насилие включва: бутане, удряне на шамари, удряне,
пребиване,  палене,  удушаване,  намушкване,  осакатяване,  мъчения  и  убийства.  Физическо
насилие в семейните отношения като по правило подразбира и психологическо - емоционално
насилие. 

Психическо насилие   се състои от различни форми на вербална агресия, с която се осъществява
контрол,  принуда,  заплаха,  изнудване,  унижение,  обида,  подигравка,  манипулация  и
застрашаване,  със  заплахи  и  причиняване  на  телесни  повреди,  смъртни  заплахи,  изолация,
презрение,  публични атаки...  То е  много мощен стресиращ фактор,  а  последиците  често се
виждат в различни психосоматични заболявания и промени в психическото състояние.

Сексуалното насилие  представлява  всяка  сексуална  активност, без  съгласие,  включително и
сексуални закачки, нежелани коментари, нежелани сексуални предложения, принуда да участват
или да гледат порнография, нежелно докосване, принудителен сексуален контакт, изнасилване,
кръвосмешение, болезнен и унизително полов акт. Както и физическото, и сексуалното насилие
представлява и емоционално насилие! 

Икономически насилието е свързано с неравен достъп до общи ресурси, лишения, т.е.  контрол
на  достъпа  до  пари,  предотвратяване  и  възпрепятстване  на  заетостта  и  образованието,
професионално израстване, отричане на правото на собственост, принудителен отказ от правото
на собственост, както и искане за прехвърляне на правото на собственост, продажба на стоки без
съгласието на собственика/чката, принудителна продажба.

Не съществува една причина,  която може да обясни защо мъжете (в  някои случаи,  жените)
злоупотребяват своите партньори.

ЦИКЪЛ НА НАСИЛИЕ В СЕМЕЙСТВОТО

Освен общите форми на насилие с течение на времето се променя и всеки инцидент трябва да
се  разглежда в контекста  на предишното насилие.  Появата  на нови форми на насилие само
продължава  предишното,  засилва  го  и  укрепва.  Развитието  (динамиката)  на  насилствени
взаимоотношения могат да бъдат представени чрез цикъл от насилие, или чрез етапи. С етапи е
представен  най-честият  път  на  развитие  на  събитията,  а  продължителността  му  и  самото
манифестиране на отделни поведения на извършителя и жертвата са зависими от самите лица.

 1. етап. Нарастващото напрежение

На  първия  етап  се  появяват  малки  инциденти,  поради,  които  водят  до  увеличение  на
напрежението, а жената е наясно, че нападението, т.е. насилието е неизбежно. Тя се стреми да
успокои ситуацията и да избегне насилието, но без успех, тъй като поведението на насилника
става все по-агресивно. 

2. етап. Случай на насилие 

По  време  на  вторият  етап  –  етапът  на  насилствени  прояви,  идва  до  неконтролирано
освобождаване на агресия и нейното напрежение и изразяване чрез различни форми на насилие.
Това е етапът, когато една жена изпитва шок, неверие и отричане, не търси помощ. Ако тя е
физически повредена,  след оказването на  медицинска помощ тя се  завръща при партньора,
евентуално временно напуска дома.



3. етап. Съжалението и извинение - възстановяване на връзката

Насилникът показва съжаление и разкаяние, срамува се от това, което е направил. Той обещава,
че няма да се  случи отново,  и насилието оправдава с  нервност  поради натиск по време на
работа, с консумацията на алкохолни напитки, поведението на децата и т.н. Често минимизира и
дори  отричане  актовете  на  насилие.  Също  така  се  случва,  че  измества  отговорността  към
пострадалия (предизвикала го е сама, провокирала го е, само да не бе това и това, че станалото
не е нищо страшно, ...). Ако жената е напуснала дома си на този етап той се стреми да я върне
давайки й подаръци, обещания, изказвайки й любов и т.н. С установяване на връзка с жертвата,
независимо дали  искрено  или манипулативно,  насилника  всъщност  възстановява  загубената
власт и контрол над жертвата. При жертвите това поведение връща (лъжлива) надежда  , че
„всичко ще бъде наред", "както преди". 

Когато насилникът създаде контрол, явяват се нови проблеми. Напрежението се покачва отново
и цикълът се повтаря. С течение на времето, разстоянието между отделните етапи става все
по-кратко и инцидентите са по-чести и все по-насилствени, увеличение на напрежението става
все по-бързо, и съжалението и покаянието става все по-кратко или напълно изчезва. По време
на повтарянето на цикъла жената ползва по-различни стратегии, за да се избегне насилие, но
това не е й успява.

ПОСЛЕДИЦИ ОТ ДОМАШНО НАСИЛИЕ

Промените в поведението към децата - неспособността да се към децата покаже  достатъчно
внимание,  любов и  топлина,  чувството на  негодност  за  майчинство и  родителските  грижи,
липса на възпитателна дейности, загубата на уважение на децата към майката, емоционално
дистанциране, прилагането на насилствени форми при опити на възпитаване, чувство за вина...

Това  са  само  някои  от  многобройните  последици.  Те  са  зависими  от  отделни  лица  и
спецификата на агресивното поведение и не се явяват винаги при всички. Ако имате нужда да
преразгледате  последиците  от  насилието,  което  сте  забелязали  при  себе  си  и  при  други,
свържете съответните служби.

„СТОКХОЛМСКИЯ СИНДРОМ“

Когато жената се срещне с насилие, тя развива психологически механизми за защита, като се
опитва да намери начин да оцелее в такива условия. На много хора, които не са живели при
такива условия е трудно да разберат защо жените се държат по начина, по който те се държат в
такива ситации. Дефиниран е психологическия синдром, който показва поведението на хората,
които са били ранени или са застрашени от насилие, от което не могат да избягат.

Синдромът се наблюдава за първи път през 1973 г., когато четири служители/ки са държани
като заложници по време на банков обир в Стокхолм. От този момент онези, които работят с
жертви на насилие са разбрали, че жените развиват същия синдром, с цел да оцелеят.

Стокхолмският синдром се определя като реакция на насилието, от което не могат да избягат.
Забелязано е, че отвлечените заложници по-лесно оцеляват, когато се установи връзка с онези,
които ги държат като плен. Всичко това се отнася и за съпругата и семейството, в което мъжът е
насилен. Съществуват чеири необходими условия за развитие на този синдром и това са: 



- Насилникят я заплашва, че ще я убие, или че ще й причини наранявания и по този начин
поставя под въпрос оцеляването й.

- Тя не може да избяга или счита, че не може да избяга,

- Тя е изолирана от други,

- Насилникът показва известна нежност.

Ако не се създаде силна връзка с насилника или се опита да избяга, насилието срещу нея става
по-силно.  Ако  насилникът  показва  най-малка  нежност  (което  той  прави  във  етапите  на
възстановяването  на  връзката),  тя  ще  отрече  терора  и  ще  създаде  положителна  връзка  с
извършителя.  Тормозената  жена  започва  да  обръща  огромно  внимание  на  нуждите  на
насилника, отричайки напълно своите, гледайки на света и света около себе си през неговите
очи.  Знак,  че  жената  е  развила  Стокхолмския  синдром е  че  защитава  насилника  и  показва
благодарност за неговите малки любезности.

ДЕЦАТА - САМО СВЕДЕТЕЛИ ИЛИ И КОСВЕНИ ЖРТВИ!?!

Децата, които живеят, заобиколени от насилие не са само косвени, но са и негови преки жертви,
дори и ако никой никога  не  извършил насилие срещу тях,  и ако тях  никой никога  не ги е
застрашавал и дори и ако никой не е забелязал, че те са тук когато насилието е извършено.

За тях е достатъчно, че растат в такъв дом: гледане, слушане, живот в страх от следвщото, което
ще се случи, независимо от това дали и то самото ще стане жертва на насилие. 

Децата, живеещи в такива семейства имат затруднения в ученето, трудно намират приятели,
усамотени са и затворени, уплашени или склонни към рисково поведение, недоверчиви.

Често се случва, че майките, които страдат от насилие не успяват да се посветят на децата, за да
им  дадът  достатъчно  любов  и  внимание,  подкрепа,  която  им  е  нужна  и  по  този  начи  не
задоволяват техните основни нужди за развитие. Понякога и самият насилник, това забранява.

Децата обикновено се намират „някъде по средата", понякога имат нужда от защита от майката,
и често насилствения родител манипулира с децата за да запази контрола върху жертвата си. 

Имайте предвид:

- че имате същите  родителски права, освен ако съдът разпореди друго,

- че заплахите като: „Вече никога няма да ги видиш!" са неоснователни, независимо от това
колко той Ви заплашва,

- че информацията за вредното въздействие на Вашето отиване от децата (децата са болни по
Ваша вина, не се учат добре поради Вас и т.н.), имат за цел да Ви върнат или да Ви запазят за
него, а не че са израз на истинска загриженост за деца. 

Ако насилието между родителите (партньорите) не спре навременно, съществува възможност,
децата да развият насилствени форми на поведение още в младежка възраст и по-късно в зряла
възраст:  при  младежите  -  насилие  срещу  партньорките,  а  при  момичетата  –  приемане  на
насилствено  отношение  пласирани  от  страна  на  партньорите  им.  Те  също  могат  да  бъдат
насилствени  и  към  други  деца,  с  които  са  в  контакт  и  по  този  начин  могат  да  доведът
собствената си безопасност в риск.



Защитата  на  дете,  жертва  на  насилие  е  невъзможно  без  защитата  на  ненасилствен
родител!

ЕКСПЕРТНИЯТ  ЕКИП НА СИГУРННАТА КЪЩА В ГРАД ПАНЧЕВО Е СЪСТАВЕН
ОТ:

- социален  работник,

- психолог

- специален педагог

Експертният  екип на Сигурна къща  в град Панчево е обучен да работи с жертви на насилие в
семейството и има опит в предоставянето на помощ на жертвите на домашно насилие.

ОРГАНИЗАЦИЯ НА РАБОТАТА В СИГУРНАТА КЪЩА В ГРАД ПАНЧЕВО:

По  време  на  настаняването  в  Сигурната  къща  в  допълнение  към  редовните  ежедневни
дейности,  професионалните  работници  на  Сигурната  къща  организират  дейности  с  цел:
преодоляване на стреса, който е причинен от опита за насилие, облекчаване и премахване на
психосоциалните  последствия  от  насилието,  увеличаване  на  психологическа  сигурност  и
самочувствието, промени в оценката за себе си.

КЪДЕ МОЖЕТЕ ДА ПОИСКАТЕ ПОМОЩ?

ПОЛИЦИЯ - 192

(всеки ден от 0-24 сата)

ЦЕНТЪР ЗА СОЦИАЛНИ ГРИЖИ

Панчево, ул. Филипа Вишнича №.16

(делнични дни от 7:30 до 15 часа)

Съвещателни центри за жени и деца, жертви на домашно насилие в Центъра за социални 
грижи (понеделник и четвъртък от 10 до 12 часа)

Гореща линия за жертви на семейно насилие (работни дни од 09-19 часа)

0 800-100-113

(повикването е безплатно)


