SA OPRIM VIOLENTA ASUPRA FEMEILOR S| COPIILOR !
TELEFON SOS PENTRU CEI CARE AU FOST VICTIME VIOLENTEI DOMESTICE
CHEMATI
0 800 100 113
APELUL TELEFONIC ESTE GRATUIT

CASA SIGURA, ADAPOST PENTRU FEMEI SI COPII, VICTIMELE VIOLENTEI
DOMESTICE

www.sigurnakuca.rs

CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA
,SOLIDARNOST* PANCIOVA

CE ESTE VIOLENTA DOMESTICA ?

Este comportamentul prin care un membru al familiei ameninta intergitatea, sanatatea
mintald sau linistea altul membru al familiei (art. 197. Codul Familiei al Republicii Serbia).
Poate fi:

-fizic
-psihic
-sexual
-economic

-oricare limitare de libertate (fortata, amenintare)

CARE SUNT VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE?

Cel mai frecvent victimele violentei domestice sunt femeile, copii Si varsnicii.

DE CE?
- din cauza constitutiei fizice
- dependentei economice

- prejudiciilor si conceptia mediului



SA OPRIM VIOLENTA ASUPRA FEMEILOR SI COPIILOR
SA LE OFERIM SUPORT PSIHOSOCIAL S| ORICE ALT SUPORT

Exista diferite posibilitati de a oferi suport. Totul depinde ce puteti si ce doriti d-voastra. Puteti
sa decideti ca singure sau cu copiii sa se adaposteasca temorar intr-un loc sigur, in Casa
sigura- adapost specializat pentru femeile si copiii care au fost victimele violentei in
familie.

Acesta este un loc unde sunteti siguri si unde deja traiesc si alte femei cu aceasi probleme.
Este necesar sa va adresati la Centrul de consiliere pentru femeile si copiii victime ale
violentei domestice in Centrul de Asistenta Sociala, managerului d-voastra de caz sau sa
apelati la telefonul SOS pentru femeile si copiii victime ale violentei domestice, unde puteti
primi toate instructiunile necesare. Apelul telefonic este gratuit.

Daca au aparut probleme iar orarul de munca al Centrului de Asistenta sociala s-a finalizat,
va adresati politiei (192) care Va va oferi ajutorul si protectia necesara.

In cazul violentei fizice CERETI INTOTDEAUNA CERTIFICAT MEDICAL !

Cerintele de baza pentru admiterea la unitatea de cazare, precum si de lucru in Consiliere
sunt suferinta violentEl din partea membrului familiei. Codul Familiei art. 197.

CUM SE AJUNGE LA ADAPOST iN CASA SIGURA ?

In Casa sigura din Panciova se poate ajunge prin procedura regulara (cu ajutorul Centrului
de Asistenta Sociala a d-voastra) sau prin adapost de urgenta (prin intermediul politiei).

PROCEDURA REGULARA subantelege ca mai intai sa va adresati Centrului de Asistenta
Sociala cu cerere pentru adapost sau cererea ajutorului in rezolvarea situatiei de violenta,
care Tmpreuna cu D-voastra si cei angajati Tn Casa sigura vor dezbate de ce fel de sprijin
aveti nevoie si daca adapostul in Casa sigura se potriveste cu nevoilor D-voastra. Din
Centrul de Asistenta Sciala, odata cu procedura regulara, trebuie sa primiti trimitere pentru
cazare.

Pentru adapostul prin procedura regulara este nevoie sa se depuna urmatoarele acte:

copia buletinului de identitate sau al pasaportului,

copia carnetului de medic,

copia certificatului de nastere,

copia certificatului de nastere al copiilor

(documentele sunt necesare pentru inregistrare, si pentru a facilita munca si comunicarea cu
alte institutii, precum si pentru recunoasterea nevoilor specifice si organizarea masurilor de
protectie)

- certificat de starea de sanatate/ certificat de leziuni fizice,

- raportul neuropsihiatrului



-  alte documente medicale

- Analize de sange pentru boli infectioase pe care le puteti face pe sectia transfuzie
sanguina Tn Panciova sau in alt laborator.

(documentele ne sunt necesare pentru a evalua daca adapostul in Casa sigura este cea mai
buna solutie pentru D-voastra, atat din cauza nevoii de ingrijire medicala pe care o putem
oferii in Casa si, de asemenea, pentru a evalua daca este resedinta adecvata in raport cu
ceilalti utilizatori)

ADAPOST DE URGENTA presupune ca daca aveti in momentul de fatd probleme si nu aveti
ocazia sa cereti ajutor la Centrul de Asistenta Socilala — trebuie sa plecati imediat, mai intai
apelati:

- Politia (192), ei Va pot proteja imediat si pot sa apeleze la alte servicii competente,
- Urgenta (194) daca aveti leziuni corporale si aveti nevoie de ajutor medical,

- Casa sigura pentru adapost si cazare (0800100113) unde puteti primi informatiile de
care aveti nevoie si instructiuni

in caz c& aveti nevoie de adapost, de urgenta si nu ati avut ocazia s& adunati documentele
enumerate, angajatii din Centrul de Asistentd Sociala a D-voastra va vor ajuta, sau
documentele vor fi adunate si depuse ulterior.

LUATI CU VOI, DACA AVETI OCAZIA...

Daca trebuie sa parasiti partenerul (in Casa sigura sau in alt adapost), ar trebui sa
PREGATITI si LUATI, daca aveti ocazia:

Actele D-voastra si actele copiilor D-voastra:
- Buletinul de identitate,
- Pasaportul,
- Carnetul de medic autentificat,
- Raportul medicului RECENT,
- Certificatul de nastere,
- Certificatul de casatorie,
- Documentele judiciare,
- Documente de imobiliare,
- Permisul de conducere...
- Telefonul celular, cartelele, carte de telefon....
- Bani, carnet de economii, carnet de cecuiri...
- Cheile

- Medicamentele de care aveti nevoie



- Rechizitele de baza pentru scoala

- Rechizitele elementare pentru igiena personala
- Haine care va ajung cateva zile

- Jucariile preferate ale copiilor D-voastra

Ganditi-va si la obiectele mici, de valoare care Va apartin, amintiri Voua dragi, de ex.
Fotografii, pe care partenerul D-voastra le-ar putea distruge !

DACA TREBUIE SA FUGITI IMEDIAT DIN CAUZA PERICOLULUI ACTUAL, NU
PIERDETI TIMPUL PENTRU A VA PREGATI LUCRURILE ! ELE SUNT CONVERTIBILE,
IAR VIATA D-VOASTRA S| A COPIILOR D-VOASTRA NU !

TERMENUL S| FORMELE VIOLENTEI FAMILIALE

Violenta este un fenomen care se intalneste in toate societatile, in toate clasele sociale,
independent de educatie, statutul financiar sau statutului social, postul de munca. Este
definita ca utilizarea fortei, amenintarii sau abuzului de putere catre altd persoana. Codul
Familiei art. 197, Codul penal art. 194

Violenta impotriva femeilor este un element frecvent suplimentar a relatiilor in familie in
societatile traditionale, cum este partial si societatea noastra — revin si sunt justificate prin
rolurile de gen. Pentru societatile traditionale este caracteristic ca pentru a iesi din violenta
din familie este nevoie de mai multa perseverenta si sprijin, decat in cele netraditionale, dar
violenta in familie este reprezentata in mod egal.

In relatile matrimoniale si familiale sunt prezente multe forme de vilentd familiald si a
partenerilor.

Violenta familialé- violenta care um membru al familiei o face asupra altui membru — are
caracteristicile sale in comparatie cu violenta efectuata in afara familiei. intotdeauna prezinta
abuzul autoritatii supreme si exercitarea controlului asupra membrilor familiei care au mai
putind putere, nu numai fizica, ci si economica, si sociala. Din aceasta cauza, cel mai
frecvent, victimele violentei sunt femeile, copii, batranii si infirmii, bolnavii — chiar ei sunt
membri dependenti ai familiei.

Violenta in caséatorie (eng.mariagge violence, spouse abuse) prezinta incalcarea starii fizice,
mintale sau emotionale de sanatate unuia din soti sau a partenerului. Se subantelege orice
abuz fizic, sexual, psihologic sau economic al femei din partea sotului sau partenerului
extraconjugal, prin urmare, abuzul care apare in relatile legale si cele nedficiale -
extraconjugale, la fel si intre fostii sofi.

Violenta fizicd este violenta prin care, se provoaca vatamare corporala, pune in pericol
integritatea fizica si viata in sine. Gravitatea leziunilor variaza de la cele minime, usoare,
(dinte rupt, hematoame si altele) pana la leziuni grave, invaliditate permanenta si moarte.
Violenta fizica presupune: impingere, palmuirea, lovirea, bataia, aprinderea, strangularea,
injunghere, mutilare, tortura si cruma. Violenta fizica in relatile familiale dupa regula implica
si violenta psihica- emotionala.

Violenta psihicd subantelege diferite forme de agresiune verbald prin care se obtine
controlul, constrangerea, intimidarea, santajul, umilinta, insulta, batjocora, manipularea cu
amenintari de a provoca leziuni fizice, amenintarea cu moartea, izolare, dispret, atacuri




publice... Acesta este un factor puternic de stres, iar consecintele sunt adesea vazute n
diferite boli psihosomatice si schimbari in starea psihica.

Violenta sexuala prezinta orice activitate sexuala fara acord, aici este inclusa si sicana,
comentarii nedorite, propuneri sexuale nedorite, constrangerea de a participa sau viziona
pornografie, atingeri nedorite, sex fortat, viol, incest, actul sexual dureros si degradat. La fel
ca si violenta fizica si cea sexuala subantelege violenta emotionala.

Violenta economicd se refera la accesul inegal la resursele comune, privarea adica controlul
accesului la bani, impiedicarea si stoparea angajarii in cdmpul muncii Si a educatiei,
avansarea profesionala, privarea dreptului de proprietate, fortarea la renuntarea dreptului de
proprietate si cererea de transfer al dreptului de proprietate, vanzarea lucrurilor fara
consimtamantul proprietarului/ei, vanzarea fortata.

Nu existd o cauza unica prin care se poate explica de ce barbatii (intr-un numar mai mic si
femeile) Tsi violeaza partenerii.

CICLUL VIOLENTEI iN FAMILIE

Pe langa formele generale, violenta s-a schimbat si fiecare incident trebuie sa fie privit in
contextul violentei anterioare. Aparitia unei noi forme de violenta doar o continua pe cea
anterioara, o subliniaza si intareste. Dezvoltarea (dinamica) relatiei violente se poate
reprezenta prin ciclul violentei adica, prin etape. Etapele prezinta cele mai comune trasee de
dezvoltare, iar durata si exteriorizarea comportamentelor individuale propriu zise ale
faptuitorului si jertfei depind de individ.

1. etapa. Cresterea tensiunii

In prima etapa apar incidente mai mici, care provoacéa cresterea tensiunii, iar femeia este
constienta de faptul ca atacul, sau violenta este inevitabila. Aceasta incearca sa calmeze
situatia si sa evite violenta, dar fara nici un rezultat, deoarece comportamentul faptuitoruluii
este din ce in ce mai agresiv.

2. etapa. Evenimentul de violenta

In cea de a doua etapa — faza evenimentului de violenta, unde are loc eliberarea
necontrolata a agresiunii si tensiunii si exteriorizarea acesteia sub diferite forme de violenta.
In aceasta faza femeia se confrunta cu socul, neincrederea si negarea, nu cere ajutor. Daca
este ranita, dupa ce i se ofera ajutor medical se intoarce la partener, eventual isi paraseste
casa termporar.

3. etapa. Rearet si scuze — reconectarea

Agresorul prezinta regret si scuze, rusine pentru ceea ce a facut. Promite ca nu se va
intdmpla din nou, iar incidentul violent il justifica prin nervozitate din cauza prensiunii la locul
de munca, consumului de bauturi alcoolice, comportamentului copiilor, etc. Adesea
minimizeaza chiar si negheaza actul de violenta. Se poate intdmpla ca responsabilitatea sa o
puna pe victima (totul s-a intdmplat din cauza ei, |-a provocat, doar sa nu fie facut cutare si
cutare, nu este nimic strasnic...). Daca femeia a plecat de acasa, in aceasta etapa el va
incerca sa o intoarcu facand cadouri, promisiuni, declaratii de dragoste si similar. Luarea
contactului cu victima, indiferent daca este sincer sau manipulator, asupritorul defacto
intoarce puterea pierduta si controlul asura victimei. La victima aceast comportament
intoarce speranta (falsa) ca ,totul va fi bine”, ,ca inainte".



Atunci cand asupritorul stabileste controlul, apar noi probleme. Tensiunea creste din nou si
ciclul se repeta. Tn timp, intervalul dintre faze devine tot mai scurt, incidentele sun tot mai
frecvente si mai agresive, mai repede creste tensiunea, iar regretul si scuza sunt tot mai
scurte sau disper complet. in timpul repetérii ciclului femeia foloseste tot mai multe si diferite
strategii sa evite agresiunea, dar nu reuseste.

CONSECINTELE VIOLENTEI iN FAMILIE

Schimbarile in comportamentul fata de copii- incapacitatea de a oferii copiilor suficienta
atentie, dragoste si caldura, sentimentul inpropriu fatd de maternitate si a fi parinte, esecul in
activitatile educationale, pierderea autoritatii si comportamentul copiilor fatd de mama,
indepartarea emotionala, utilizarea unor modele violente in incercarea de educa, sentiment
de vinovatie,...

Acestea sunt doar cateva din numeroasele consecinte. Ele depind de individ si specificul
comportamentului violent si nu trebuie sa apara in continuu si la toti. Daca aveti nevoie sa
reconsiderati consecintele violentei suferite pe care ati observat-o la d-voastra sau la altii, va
adresati serviciilor corespunzatoare.

»SINDROMUL STOCKHOLM*

Cand femeia se confrunta cu violenta, ea dezvoltda mecanisme psihologice de aparare
incearca sa gaseasca o modalitate sa supravietuiasca in astfel de conditii. Multi oameni care
nu au trait in astfel de conditii greu pot sa inteleaga de ce femeile se comporta astfel. A fost
denumit un sindrom psihologic care indica comportamentul oamenilor care au fost raniti sau
care au fost amenintati cu violenta si de care nu pot scapa.

Sindromul a fost observat pentru prima data in anul 1973 atunci cand patru angajati/te la
banca au fost tinuti ostatici Tn timpul unui jaf bancar in Stockholm. Din acel moment cei care
lucreaza cu femeile victime ale violentei si-au dat seama ca femeile dezvoltd aceeasi
sindrom cu scopul de a supravietui.

Sindromul Stockholm este definit ca reactia captivului la violenta pe care nu o poate
evita.S-a observat ca ostatici rapiti supravietuiesc mai usor atunci cand stabilesc o
conexiune cu cei care fi tin in captivitate. Toate acestea valoreaza si pentru femeia si familia
in care barbatul este violent. Exista patru conditii necesare ca acest sindrom sa se dezvolte,
si acestea sunt:

- Asupritorul 0 ameninta cu viata sau ca va provoca leziuni corporale grave, care pune
sub semnul intrebarii supravietuirea.

- Ea nu foate sa fuga sau crede ca nu poate sa fuga,
- Este izolata de ceilalti
- Asupritorul arata o anumita sensibilitate.

Daca nu stabileste o relatie cu asupritorul sau incearca sa fuga, violenta asupra femeilor
devine tot mai grava. Daca asupritorul aratd cea mai mica sensibilitate ( el facea aceasta in
faza de reconectare) ea va nega teroarea si va stabili o relatie cu partea pozitiva a
agresorului. Femeia maltratata incepe sa acorde o mare atentie nevoilor agresorului negand
cumplit nevoile sale, percepandu-se pe sine si lumea din jur prin ochiii lui. Un semn ca



femeia a dezvoltat sindromul Stockholm este ca apara agresorul si arata apreciere pentru
amabilitatea lui.

COPIIl - SUNTEM MARTORI SAU SI VICTIME INDIRECTE !?!

Copiii care sunt Tnconjurati de violenta sunt nu numai victime indirecte ci si directe, chiar si
daca nimeni, niciodatda nu a exercitat violentd asupra lor, si daca niciodatd nu au fost
amenintati, si daca nimeni nu a observat ca sunt prezenti in timpul actului de violenta.

Este suficient sa creasca in astfel de domiciliu: privirea, ascultarea, viata cu frica de
intdmplarile care urmeaza, daca nu va deveni si el victima agresiunii.

Copiii care taiesc in astfel de familii au dificultati in procesul de invatare, greu isi gasesc
amici, sunt retrasi si finchisi, speriati sau predispuse la comportamente riscante,
neancrezatoare.

Adesea se intdmpla ca mamele care sufera violenta nu reusesc sa se dedice copiilor, sa le
ofere suficienta dragoste si atentie, suportul de care au nevoie, asa ca nu satisfac nevolile de
baza in procesul de dezvoltare. Vreodata si agresorul, tatal, interzice aceasta.

Copiii se gasesc cu regularitate "undeva la mijloc", uneori au nevoie sa iti protejeze mama,
frecvent parintii violenti manipuleaza cu copiii pentru a mentine controlul asupra jertfei sale.

Luati in considerare:
- ca aveti aceeasi drepturi ca parintii pana atunci cand nu se hotaraste altfel,

- ca amenintatile cum ar fi " Nu 1i mai vedea niciodata !" sunt neintemeiate oricat Va vor
speria,

- ca informatiile despre influenta negativa a plecarii D-voastra asupra copiilor (sunt bolnavi
din cauza D-voastra, au cedat la scoala din cauza D-voastra, si asemenea) au ca scop de a
Va intoarce sau retina, dar nu ca sunt o expresie sincera de ingrijorare pentru copii.

In cazul in care violenta intre périnti (parteneri) nu se opreste in timp util, exista o posibilitate
ca la copiii sa se dezvolte modelele de comportament violent care se manifesta la tineri si
mai tarziu in adolescenta: la baieti — agresiunea asupra partenerelor, iar la fete — acceptarea
relatiei violente efectuare de catre partener. De asemenea, pot fi violenti si fata de alti copii
cu care sunt in contact si, astfel, pot aduce propria lor siguranta in pericol.

Protectia copilului victima a violentei nu este posibila fara protectia din partea
parintelui care nu este violent !

ECHIPA DE SPECIALITATE A CASEI SIGURE DIN PANCIOVA O ALCATUIESC:
- Asistenta social3,
- Psiholoaga,

- pedagoaga specializata.



Echipa de specialitate a Casei sigure din Panciova este instruitd de a lucra cu victimele
violentei domestice si au experienta in acordarea sprijinului victimelor violentei domestice

ORGANIZAREA MUNCII iN CASA SIGURA DIN PANCIOVA:
Pe timpul cazarii in Casa sigura pe langa acrivitatile de zi cu zi, angaijtii specialisti din Casa
sigura organizeaza activitati cu scopul: de a depasi stresul care a fost cauzat de experienta

de violenta, atenuarea si eliminarea consecintelor psihosociale ale violentei, cresterii
sigurantei psihologice si a increderii in sine, schimbari in autoestimare.

UNDE VA PUTETI ADRESA ?
POLITIA - 192

(in fiecare zi de la 0-24 ore)

CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA
Panciova, str. Filipa Visnji¢a nr. 16

(Tn zilele lucratoare de la ora 7.30 pana la ora 15)

Consiliere pentru femei si copii victime ale violentei in familie la Centrul de Asistenta
Sociala ( luniea si joia de la ora 10 pana la ora 12)

Telefon sos pentru cei care au fost victime violentei domestice (in zilele lucratoare de
la 09-19 ore)

0 800-100-113

(apelul este gratuit)



