In baza articolului 9 din Legea privind protectia sociald (“Monitorul Oficial al Republicii Serbia”
numarul 24/11), articolului 2. din Regulamentul privind conditiile si standardele pentru oferta
serviciilor de protectie socield ( “ Monitorul Oficial al Republicii Serbia ” numarul 42/13), articolelor
32. 51 66. din Legea privind autoguvernarea locala (“Monitorul Oficial al Republicii Serbia® numarul
129/07 si 83/14- alta lege ), si articolele 39. si 98. Alineatul 1.din Statutul municipiului Panciova
(“Buletinul Oficial al Municipiului Panciova” numarul 25/15-textul rectificat), Adunarea Municipiului
Panciova , la sedinta care a avut loc pe data de 2015. , a adoptat

HOTARAREA PRIVIND PROTECTIA SOCIALA A CETATENILOR AL MUNICIPIULUI
PANCIOVA

I DISPOZITIILE GENERALE
Articolul 1.

Prin aceastd hotarare se stipuleaza si reglementeza drepturile la protectia sociald a cetatenilor de pe
teritoriul Municipiului Panciova (in continuarea textului: Municipiul), conditiile si modalitatea de
exercitare a drepturilor, modalitatea de asigurare a mijlocelor financiare, precum si rapoartele reciproce
a Muncipiului si intitutiilor si altor forme de organizare care efectueaza activitatea, respectiv ofera
serviciile de protectie sociela reglementate prin aceasta hotarare.

Toate notiunile utilizate in aceastd hotdrare in genul gramatical masculin subinteleg si genul feminine si
genul masculin.
Articolul 2.

Fiecare persoana si familie caruia este necesard asistenta sociald si sprijin pentru depdsirea unor
situati sociale dificile si formarea conditiilor pentru satisfacerea nevoilor de viatd elementare, au
dreptul la protectia sociald, in conformitate cu aceastd hotarare.

Dreptul la protectia sociala se asigura prin oferta serviciilor de ocrotire sociala si sprijin financiar.

Articolul 3.

Serviciile de protectie sociala sunt activitatile de oferta a sprijinului si asistenta persoanelor si
familiilor pentru a imbunatatirea, sau mentinerea calitatatii vietii, eliminarea sau reducerea riscul
privind circumstantele nefavorabile de viatd, precum si crearea oportunitatii de trdi independent in
societate.

Dreptul la diferite tipuri de sprijin material este realizat in scopul de a asigura un nivel minim de

Articolul 4.

Utilizatorul dreptului de servicii privind protectia sociald si sprijin material (denumit in continuare:
utilizatorul) este persoana sau familia care se confrunta cu obstacole in satisfacerea nevoilor, provocand
imposibilitatea de a ajunge sau de a mentine calitatea vietii sau care nu au resurse suficiente pentru a
satisface necesitdtile de viatd elementare, pe care nu pot sd le realizeze cu munca lor, veniturile din
proprietate sau din alte surse.

Articolul 5.
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se afla.



Articolul 6.
I SERVICIILE PROTECTIEI SOCIALE :

1. SERVICIILE ZILNICE iN COMUNITATE

a.) Ajutor la domiciliu

0.) Adaposturi de zi

B.) Cluburile pentru persoanele adulte i persoanele 1n varsta

2. SERVICIILE DE SPRIJIN PENTRU VIATA INDEPENDENTA

a.) Locuirea asistata pentru tinerii care parasesc institutiile de protectie sociala
sau familia de surogat

0.) Locuire asistatd pentru tinerii §i persoanele adulte cu deficiente intelectuale, precum si

prevenirea institutionalizarii

3. SERVICIILE DE CAZARE

a.) Cazarea familiald de urgenta

6.) Cazarea temporara n adaposturi

B.) Locuire sociald in conditii protejate

Utilizatorului serviciilor sociale se pot asigura si alte servicii care sprijina sederea utilizatorilor in
familie si in apropierea ei, precum si alte servicii de sprijin necesare pentru participarea activa a
municipiul.
1. 1. SERVICIILE ZILNICE iN COMUNITATE
a.) Ajutor la domiciliu
Articolul 7.

Serviciul ajutor la domiciliu se asigurd persoanelor adulte sau persoabelor varstnice care din cauza
varstei, boliilor cronice sau invaliditate au capacitatile fizice si psihice limitate in satisfacerea nevoilor
zilnice personale si necesitdtlor de viata si carora sprijinul familiei nu este sufficient sau nu este la
disponibilitate, respective traiesc singuri $i nu sunt capabili sd aibd grijd de ei Insisi sau locuiesc cu
rudele care nu sunt in posibilitate de a le oferi asistentd adecvata.

Ajutorul la domiciliu se asigura prin efectuarea treburile casnice necesare (curdtarea
apartamentului, alimentarea cu produse, aducerea mancarii si altor produse necesare, igiena personala
si altele), medierea in furnizarea diferitelor tipuri de servicii, asistenta in indeplinirea nevoilor sociale,
culturale de distractie si alte nevoi precum si oferta serviciilor medciale din domeniul protectiei de
sanatate primare.

Serviciul ajutor la domiciliu se realizaecazd intr-un numar necesar de ore in fiecare zi, cu exceptia
Duminicii, sarbatorilor de stat si altor sarbatori, in dependenta de estimarea muncitorului de specialitate
si nivelului stabilit de sprijin pentru fiecare utilizator.

Articolul 8.
Serviciul ajutor la domiciliu oferd Institutia pentru cazarea si ocrotirea persoanelor in varsta
Centrul Gerontologic Panciova (In continuarea textului: Centrul Gerontologic), prin intermediul
serviciului cluburilor pentru persoanele in varsta si persoanele adulte si ajutor la domiciliu.

Articolul 9.

Pretul serviciilor care se oferd utilizatorilor serviciului ajutor la domiciliu stabileste primarul
Municipiului, in baza opiniei prealabile a Consiliului Municipal al Municipiului, la propunerea



Centrului Gerontologic.
Articolul 10.

Serviciul ajutor la domiciliu se poate asigura si pentru alte grupuri de utilizatori, cu exceptia celor
din articolul 7 din aceasta hotdrare, in dependentd de nevoile estimate pentru aceste servicii si
posibilitatea bugetului Municipiului.

Institutia care oferd serviciul ajutor la domiciliu pentru alte grupuri de utilizatori poate fi si
organizatiile, respectiv alte persoane juridice, licentiate pentru acordarea acestor servicii.

Serviciul se asigura in conformitate cu legea si aceasta prin achizitiile publice sau prin apel public
— concurs.

0.) Adaposturi de zi
Articolul 11.

Serviciile adapostului de zi se asigura pentru copii , tineret si persoanele adulte cu deficiente
intelectuale, respectiv invaliditate corporald si sunt oferite de cdtre Scoala pentru Educatia Elementara
si Medie «Mara Mandi¢» Panciova (in continuarea textului: scoala), in unitatea organizatorica pentru
adapost zilnic*“Neven”.

In adapostul de zi “Neven” scoala asigura cazarea copiilor, tineretului si persoanelor in varsti cu
deficiente intelectuale, pentru ziua intreagd, care au nevoie pentru ingrijire zilnica, supraveghiere si
asistentd 1n ceea ce priveste mentinerea si dezvoltarea potetialului, si anume:

- Ingrijirea, zece ore zilnic, in cursul zilelor lucritoare,

- Munca in atelier pentru dezvoltarea abilitatilor, precum si mentinerea capacitdtilor existente,

- Munca si exercitiile pentru insusierea activitatilor in viata de zi cu zi,

- Oferta preventivei medicale,

- Mesele in cursul sejurului zilnic (micul dejun, gustarea si pranzul) si

- Organizarea transportului cu escortd medicala convenabila.
Serviciul adaposturilor de zi pentru copii , tineret si persoanele adulte cu deficiente intelectuale,
respectiv invaliditate corporald se asigurd in fiecare zi lucratoare si in cursul intregului an calendaristic.

Articolul 12.

Copiii , tineretul si persoanele adulte cu deficiente intelectuale, respectiv invaliditate corporald in
cadrul adapostului de zi “Neven” sunt organizati in patru grupuri educative, si anume:
- grupa educativa a copiilor de la varsta de 3 pana la 6 ani cu deficiente intelectuale, respectiv diferite
deficiente in dezvoltare,
- grupa educativa a tinerilor de la 18 pana la 30 ani cu deficienta intelectuala in dezvoltare,
- grupa educativa a persoanelor adulte , mai in varsta de 30 de ani cu deficiente intelectuale in
dezvoltare si
- grupa educativa a copiilor si tinerilor cu vatamari corporale (invaliditate).

Articolul 13.

In grupul educativ pentru copii de la vérsta de 3 pana la 6 ani cu deficiente intelectuale in
dezvoltare, precum si cu diferite deficiente in dezvoltare, se efectueazd realizarea tratamentelor
individuale, corective, specifice care corespund posibilitatilor si capacitatilor copiilor, in baza planului
individual de servicii, pentru socializarea si reabilitarea lor mai rapida.

Articolul 14.
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abilitatilor necesare pentru viata independentd, precum si terapia de lucru-ocupationala, bazata pe un
plan individual de servicii si nivelul stabilit de asistenta.

Articolul 15.

In grupa educativa a copiilor si tinerilor cu vatimiri corporale grave se efectueazi ingrijirea
copiilor si tinerilor carora le este necesar sprijinul si ingrijirea de catre o altd persoana, cu scopul de
incadrare in familie, munca si viata.

Copiilor si tinerilor cu vatamari corporale grave in addposturile de zi se asigura ingrijirea medicala
si reabilitarea fizicala, in baza planului individual de servicii.

Articolul 16.

Utilizatorii adapostului zilnic pentru copii, tineret si persoanele adulte cu dificultati intelectuale,
respectiv cu invaliditate corporala, dispun de dreptul la refundarea costurilor de sejur (sedere gratuird).

B.) Cluburile pentru persoanele adulte si persoanele in varsta
Articolul 17.

Serviciile cluburilor pentru adulti si persoanele in varstda este asigurat persoanelor adulte si
persoanele vulnerabile in varsta, persoanele bolnave cronic, persoanelor neputincioase, persoanele cu
handicap si pensionarilor, in cazul in care sprijinul familiei nu este suficient sau nu este disponibil, sau
locuiesc singuri si nu sunt In masurd sd aiba grija de ei insisi sau trdiesc cu rudele care nu pot sa le
ofere asistenta adecvata.

Articolul 18.

Serviciile cluburilor pentru adulfi si persoane in varsta include furnizarea meselor calde
(pranzului), conditiile pentru mentinerea igienei personale (spalat si cdlcat, baie si altele), integrarea
sociala si reabilitarea, dezvoltarea solidaritétii si autoasistentei, organizarea evenimentelor culturale, de
divertisment, recreare si alte activitati cu scopul de a Tmbunatatii viata utilizatorilor in mediul lor social.
Serviciile cluburilor pentru adulti si persoanele in varsta trebuie sa fie prevazute 12 ore in fiecare zi a
lunii, cu exceptia de Duminica, sarbatorilor de stat si alte sarbatori.

Articolul 19.

Serviciile cluburilor pentru adulti si persoanele in varsta sunt oferite de catre Clubul Gerontologic
prin intermediul serviciului cluburilor pentru persoanele adulte si persoanele in varstd si ajutor la
domiciliu.

Articolul 20.

Pretul serviciilor care se ofera utilizatorilor in cluburile pentru persoanele adulte si persoanele in
varsta stabileste primarul Municipiului, in baza opiniei prealabile a Consiliului Municipal al
Municipiului, la propunerea Centrului Gerontologic.

2. SERVICIILE DE SPRIJIN PENTRU VIATA INDEPENDENTA



a.) Locuirea asistata pentru tinerii care parasesc institutiile de protectie sociala
sau familia de surogat
Articolul 21.

Prin locuirea asistata utilizatorilor se asigura cazarea adecvata, ajutorul de specialitate si suportul la
dezvoltarea abilitatilor necesare pentru viata independent, cu scopul incadrarii lor complete in societate.
Locuirea aistata ofera utilizatorilor un nivel mai Tnalt de independeta si imbunatatirea calitatii de viata.

Articolul 22.

Utilizatorii serviciul de locuire asistata sunt tinerii de pe teritoriul Municipiului, respective persoanele
de la varsta de 15 pana la varsta de 26 de ani, cara parasesc caminul pentru copii (institutia de protectie
sociald) sau familia de surogat, dar care nu pot s se intoarcd in familia lor biologica sau la rudenii, iar
care nu sunt capabili, fard asistenta de specialitate sd inceapa viata independent.

In cazuri exceptionale, aceste servicii pot fi utilizate si de catre tinerii de pe teritoriul altor comune/
municipii dacd nu sunt completate capacititile de locuire a municipiului si sub conditia ca
municipiul/comuna competentda va accepta sa suporte cheltuielile de cazare.

Articolul 23.

Municipiul asigura locuitele pentru exercitarea serviciului de locuire asistata in conformitate cu
Locuintele din alineatul 1, al acestui articol sunt in proprietatea publica a municipiului, iar dreptul de
utilizare si administrare este cesionat catre Centru pentru Munca Sociald “Solidarnost” Panciova ( in
continuarea textului: Centrul).

Mijloacele financiare pentru intretinerea locuintelor si mijloacele pentru costurile de locuire
asistatd se asigura in bugetul municipiului.

Articolul 24.

Serviciul de locuire asistatd cuprinde si acordarea sprijinului de specialitate utilizatorilor, de la
momentul parasirii caminului pentru copii (institutiei pentru protectia sociald) sau familie de surogat,
pana la dobandirea abilitatilor pentru viata independenta si integrarea in comunitate.

Sprijinul de specialitate din alineatul 1 oferd Caminul pentru Copii si Tineret fara Ingrijirea Parintilor
«Spomenak» Panciova (In continuarea textului: Spomenak),
Serviciul din alineatul 1.din acest articol se asigura utilizatorilor cel mult doi ani.

Articolul 25.

Spomenak efectueaza si controlul asupra modului de utilizare a apartamentelor.
Dacd in controlul pe care il efectueaza, in conformitate cu articolul precedent, se stabileste ca
apartamentul nu este utilizat conform destinatiei, ca apartamentul este parasit sau nu este intretinut n
conditii bune sau sunt deranjati alti utilizatori de apartamente, serviciul de locuire temporard poate
inceta si naintea expirdrii termenului stabilit prin contract — decizie.

0.) Locuire asistata pentru tinerii si persoanele adulte cu deficiente intelectuale, precum si
prevenirea institutionalizarii
Articolul 26.



Serviciul de locuire asistatd pentru tineri si persoane adulte cu dificultati intelectuale, precum si
prevenirea institutionalizarii este un serviciu disponibil pe termen lung, al cérui scop este ridicarea
nivelului de indepenendetd a vietii, dobandirea abilitatilor pentru viata independentd, incadrarea
utilizatorilor in comunitate, precum si prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dificultau
intelectuale.

Prin acest serviciu , utilizatorilor se asigura o cazare convenabild in afara institutiilor, o cazare in
continuu, 24 de ore zilnic, asistentd de specialitate si ajutor cu scopul incadrérii lor complete in
comunitate.

Articolul 27.

Utilizatorii serviciului sunt persoanele cu dificultati intelectuale , cu varsta mai mare de 18 ani din
familiile primare parintesti, care au avut unele pregétiri privind locuirea asistata.
In cadrul acestui serviciu se deruleazi activititile in conformitate cu estimarea efectuatd a nevoilor
individuale si nivelului stabilit de sprijin utilizatorilor, respectiv grupurilor de utilizatori:
- asigurarea unui mediu sigur si controlul sigurantei utilizatorilor,
- asistenta de specialitate si sprijinul cu privire la nevoile zilnice: achizitia alimentelor si pregatirea
meselor, Intretinerea igienei personale si igienei de locuire, intretinerea gospodariei, cunoasterea si
utilizarea resurselor comunitatii, asigurarea diferitelor servicii sociale, educationale, medicale,
culturale, de distractie, precum si serviciilor recreative si sportive,
- activitatile directionate spre pastrarea si dezvoltarea potentialului utilizatorilor, precum si pregatirea
utilizatorilor pentru viata independeta durabila, si
- activitatile directionate la sprijinul in ceea ce priveste scolarizarea si angajarea in campul muncii a
utilizatorilor.

Articolul 28.

Institutia care oferd serviciul de locuire asistata pentru persoanele cu dificultiti intelectuale pot fi si
organizatiile, respectiv alte persoane juridice, licentiate pentru acordarea acestor servicii.
Serviciul se asigurd In conformitate cu legea si aceasta prin achizitiile publice sau prin apel public
— concurs.
3. SERVICIILE DE CAZARE

a.) Cazarea familiala de urgenta
Articolul 29.

Cazarea familiald de urgentd este asigurata copilului care se gaseste Intr-o stare care necesita
ingrijirea si cazarea urgenta, si este de varta de 7 ani sau mai mica.

In cazuri exceptionale, cazarea familiald de urgenta se asiguri si copiilor care au mai mult de 7 ani,
daca, Centrul, in cazul concret , stabileste ca aceastd modalitate de protectie este mai convenabild decat
cazarea temporara in adapost.

Cazarea familiala de urgentd din alineatul 1 si 2 al acestul articol dureaza pana cand nu sunt
indeplinite consitiile pentru Ingrijirea permaeneta a copilului, iar cel mai mult sase luni.

Articolul 30.

Serviciul cazarii familiale de urgenta este acordat de catre familia de surogat.
Sub familia de surogat de urgenta este considerate familia care este capabila si antrenatd sa acorde
serviciile din alineatul 1 al acestui articol.
Articolul 31.



Copilul care este cazat in familia de surogat de urgentd dispune de dreptul la ajutor financiar unic
pentru satisfacerea nevoilor urgente personale in cursul cazarii.

Valoarea ajutorului financiar mentiinat in alineatul 1 din acest articol este stabilit de cétre Centrul,
in baza estimarii de specialitate, in conformitate cu nevoile copilului urgente.

Familia de surogat de urgentd dispune de dreptul la compensare baneasca raportat la costurile de
cazare a copilului.

Valoarea compensatiei banesti din alineatul 3 al acestui articol este stabilitd de catre Centrul, in
baza deciziei privind preturile cazarii familiale pentru copii adoptate de catre ministrul competent.

Articolul 32.

Relatiile interpersonale, drepturile si obligatiile Centrului si familiei de surogat de urgenta se
reglementeaza printr-un contract special.

0.) Cazarea temporara in adaposturi
01.) Adapost pentru femeile si copii victimele violentei familiale — Casa sigura

Articolul 33.

Serviciul de cazare n adapost pentru femei si copii victimele violentei familiale (in continuarea
textului: Casa sigurd), este asigurat femeilor cu copii, victim ale violentei familiale, ca si un serviciu
oferit de catre Centru.

Serviciul de cazare In casa sigura dureaza cel mult pana la sase luni, iar in cazuri exceptionale si
motivate cel mult pand la un an, avind in vedere estimarea si planul individual al expertului din
adapost, cu avizul persoanei cdruia este dedicat dosarul in Centrul pentru munca sociald competent.

Articolul 34.

Serviciile de cazare in casa de sigurantd include furnizarea cazarii, mancarea, aplicarea masurilor
de sanatate si igiend, munca terapeuticd si de consiliere , precum si sprijinul psiho-social pentru
victimele violentei in familie, dar si satisfacerea altor nevoi ale acestor persoane.

Articolul 35.

Victimele violentei familiale dispun de dreptul la ajutor financiar de o singura data pentru
satisfacerea necesitatilor sale de urgenta.

Cuantumul ajutorului banesc din alineatul 1 al acestui articol este stabilit de catre Centru, in baza
estimarii de specialitate, in conformitate cu necesitatiile victimelor violentei familiale si in concordanta
cu legea.

Articolul 36.

Mijloacele financiare privind cazarea in casa de sigurantd si mijloacele pentru ajutorul banesc
pentru victimele violentei — utilizatorilor de pe teritoriul municipiului Panciova, sunt asigurate in
bugetul municipal.

Mijloacele financiare privind cazarea in casa de sigurantd si mijloacele pentru ajutorul banesc
pentru victimele violentei — utilizatorilor de pe teritoriul altor comune/ municipii, sunt asigurate de
bugetele comunelor/municipiilor competente.

Pretul pentru serviciile de cazare in casa de siguranta pentru utilizatorii serviciilor din alineatul 2 al
acestui articol, este stabilit de catre primarul Municipiului, in baza opiniei prealabile a Consiliului



Municipal al Municipiului, la propunerea Centrului.

02.) Adapost pentru copii si tineret
Articolul 37.

Serviciul cazarii in addpost pentru copii si tineret cuprinde Ingrijirea si cazarea temporard a
copiilor de la varsta de 7 ani pand la varsta de 18 ani si tinerilor de la varsta de 18 ani pana la varsta de
26 de ani, si anume: copiilor si tinerilor abuzati si neglijati, parasitie de pdrinti, cersetorilor,
vagabonzilor, victim ale traficului uman si alti copii si persone tinere carora urgent le este necesara
cazarea si ingrijirea temporara.

Acest serviciu include asigurarea mancdrii, aplicarea masurilor de sdnatate si de igienad, stabilirea
identitatii si adresei de domiciliu, constatarea privind starea si comportamentul lor, educatie, satisfacere
nevoilor culturale, de divertisment si altor nevoi, pand cand pentru ele nu se stabileste un plan de
servicii corespunzator.

Acceptarea si cazarea copiilor si tinerilor din alineatul 1 al acestui articol, poate dura cel mai mult
sase luni.

Articolul 38.

Serviciile de cazare temporara in adapost pentru copii si tineret sunt acordate de catre Spomenak,
24 de ore pe zi, in cursul intregului an.

03.) Cazarea temporara in adaposturi pentru persoanele adulte si persoanele in varsta
Articolul 39.

Serviciul de cazare in adapost pentru persoanele adulte si persoanele n varsta cuprinde cazarea
temporard a persoanelor Tn varstd si adulte care cersesc sau a vagabonzilor, respectiv in alte cazuri
cand este necesar sa se organizeze cazarea, asigurarea meselor, ocrotirea de sdnatate, satisfacere
nevoilor culturale, de divertisment si altor nevoi, pand cand pentru ele nu se stabileste un plan de
servicii corespunzator.

Serviciul de cazare in adapost pentru persoanele adulte si persoanele in varsta sunt disponibile 24
de ore pe zi, in cursul intregului an.

Acceptarea si cazarea pentru persoanele adulte si persoanele in varstd din alineatul 1 al acestui
articol poate dura cel mult sase luni, iar in cazuri exceptionale si motivate i pand la un an, avand in
vedere estimarea si planul individual al expertului din adapost, cu avizul persoanei caruia este dedicate
dosarul in Centrul pentru munca sociald competent.

Articolul 40.

Institutia care ofera serviciul de cazare temporard pentru persoanele adulte si persoanele in
varsta, poate fi orice organizatie respectiv altd persoana juridica, licentiate pentru acordarea acestor
servicii.

Serviciul se asigurd in conformitate cu legea si aceasta prin achizitiile publice sau prin apel public
— concurs.

B.) Locuire sociala in conditii protejate
Articolul 41.



Locuirea sociald in conditii protejate reprezintd serviciile de protectie sociala care se asigurd in
cladirile locative care se gasesc in proprietatea publica a municipiului, administrate de catre Centrul,
pentru cazarea persoanelor social periclitate sau cu problem de sandtate, precum si a persoanelor care
nu au apartament, i anume:

- persoanele social vulnerabile si familiile care din cauza unei boli fizice sau mintale, bolii cronice sau
handicapului membrului de familie nu poate oferi conditii de viata,

- familiile cu un pdrinte cu copii care nu depasesc varta de 18 ani sau studentii care nu depasesc varsta
de 26 de ani

Precum si

- persoanele 1n varsta (celibatar si cupluri), capabili sa traiasca singuri, dar cu sprijin periodic.

Articolul 42.

Indivizilor sau familiilor utilizatorilor serviciilor de locuire sociala in conditii protejate, se asigura:
- locuirea in apartamentele menite pentru aceastd forma de protectie si
- sprijin special si o modalitate corespunzatoare de ajutor pentru viata independenta care se realizeaza
prin activitatile administratorului obiectivelor.

Utilizatorii serviciilor de locuire sociala In conditii protejate cu Centrul incheie un contracte prin
care se reglementeaza drepturile si obligatiile reciproce.

Articolul 43.

Obiectivele si  cladirile pentru locuirea sociald in conditii protejate au un
administrator. Administratorul este persoana capabild de munca care in acelasi timp este si utilizatorul
serviciilor de locuire sociald in conditii protejate.

Administratorul are grija de obiectiv, respectarea orarului de odihnd , intretinerea spatiilor din
cladire comune, pastrarea bunurilor din obiectiv i ofera sprijin utilizatorilor serviciilor raportat la
drepturile si obligatiile cu privire la locuire.

Administratorul are dreptul de o compensatie cu privire la activitatea sa raportat la treburile
mentionate.

Articolul 44.

Utilizatorii serviciilor de locuire sociald in conditiile protejate, au obligatia de plata a costurilor
serviciilor comunale publice pentru locuinta pe care o utilizeazd pentru locuire (costurile de energie
electrica, apa, incalzire si alte servicii comunale).

Utilizatorii serviciilor de locuire sociale in conditii protejate in dependentd de venitul total al
gospodadriei, pot fi partial sau 1n totalitate exonerati de plata costurilor din alineatul 1 al acestui articol.

Cuantumul cotei de participare a utilizatorului la plata costurilor de locuire din alineatul 1 al
acestui articol §i cuantumul compensatiei pentru activitatile administratorului este stabilit de catre
Centru.

Concordarea cotei de participare a utilizatorului la plata costurilor curente privind serviciile
comunale se efectueazd de catre Centru de doud ori pe an, in conformitate cu decizia ministrului
competent prin care se stabileste cuantumul nominal al ajutorului social banesc.

Articolul 45.

Mijloacele pentru Intretinerea obiectivelor de locuire sociala in conditii protejate, costurile curente
sau pentru investitii, mijloacele pentru exonerarea partiald sau completd in ceea ce priveste plata
costurilor pentru serviciile comunale a utilizatorilor serviciilor pentru locuire sociald in conditii



protejate, precum si mijloacele pentru compensatia privind axctivitatea administratorului in aceste
obicetive sunt asigurate in bugetul municipiului.

Articolul 46.

Utilizatorii serviciilor de locuire sociald in conditii protejate nu pot dobandii dreptul de proprietate
asupra apartamentelor pe care le utilizeaza.

Utilizatorilor serviciilor de locuire sociald in conditii protejate, poate inceta dreptul de utilizare a
serviciilor In conformitate cu contractul din articolul 42 al acestei hotarari.

IIT ASISTENTA MATERIALA
Articolul 47.

Asistenta materiald se asigura utilizatorilor in forma de:
1. Ajutor de o singura data
2. Acordarea echipamentului 1 compensarea costurilor de transport a utilizatorilor pentru cazarea in
institutiile de protectie sociald sau alta familie
3. Costurile de inmormantare
4. Cantina sociala.

Municipiul poate asigura si alte forme de ajutor si asistentd material in conformitate cu legea si
aceasta hotarare.

1. Ajutor de o singura data
Articolul 48.

Ajutorul de o singura datd reprezinta ajutorul care se asigurd indivizilor sau familiilor care se
gasesc in momentul de fata in situatia sociala dificila.

Prin situatia sociala dificild se subintelege situatia in care indivizilor sau familiei este necesara
asistenta sociald pentru a depasi greutatile sociale si de viatd, precum si formarea conditiilor pentru
satisfacerea nevoilor de viatd elementare, daca aceste nevoi nu se pot satisfice intr-un alt mod, avand in
vedere elementele de baza ale umanismului si respectului fata de demnitatea umana.

Articolul 49.

Ajutorul de o singurd data se asigurd in forma de:
- ajutor banesc de o singura data
- ajutor banesc majorat
- asistenta financiard pentru echipamentul scolar pentru copii si studenti din familiile care beneficiaza
de asistentd sociala.
Articolul 50.

Cuantumul ajutorului banesc de o singurd data este stabilit de catre Centrul in dependentd de
nevoile §i situatia indivizilor, respectiv a familiei si nu poate fi mai mare decat venitul net mediu a
salariatului din municipiu pentru luna care este precedenta lunii in care se efectueaza plata.
Indivizii sau familiile pot sa dispund de dreptul la ajutor de o singurd datd si de mai multe ori
anual, dar cuantumul total al mijloacelor primite in baza acestui drept, nu poate depasi cuantumul din
alineatul 1 din acest articol.
Articolul 51.



Ajutorul banesc majorat se asigurd indivizilor si familiilor care se gasesc in situatie dificild si sunt
periclitati cand este vorba locuirea, iar aceste dificultati nu le pot depasii singuri. Aceste dificultati au
fost provocate prin incendiu, inundatii sau alte calamnitati naturale cand apartamentele pe care le
utilizeaza au fost distruse/ afectate intr-o mare masura sau complet; sau prin bolii grave, handicap-ul a
unuia ditre membrii familiei sau alte situatii in baza estimarii Centrului.

Cuantumul ajutorului banesc majorat este stabilit de catre primarul municipiului prin actul special
in dependentd de nevoile si situatia indivizilor, respectiv a familiei , in baza evaluarii echipei de
specialitate a Centrului,pentru fiecare caz individual, si nu poate fi mai mare decat venitul net mediu a
salariatului din municipiu pentru luna care este precedentd lunii in care se efectueaza plata.

Articolul 52.

Asistenta financiard pentru echipamentul scolar pentru copii din familiile care beneficiaza de
asistentd sociald se asigura la inceput de an scolar copiilor care frecventeaza scoliile
generale si scoliile medii, care provin din familiile care beneficiaza de dreptul la ajutor
social banesc.

Cuantumul ajutorului banesc din alineatul 1 al acestui articol este stabilit de catre primarul
municipiului, prin actul special in conformitate cu mijloacele planificate in bugetul
municipiului, avand in vedere evidenta Centrului privind numarul copiilor , respectiv
elevilor din familiile care beneficiaza de asistenta sociala.

2. Acordarea echipamentului si compensarea costurilor de transport a utilizatorilor pentru
cazarea in institutiile de protectie sociala sau alta familie
Articolul 53.

Persoana care beneficiaza de serviciile cazarii in camin sau familie, care nu dispune de mijloace
financiare pentru a asigura imbracamintea, incaltimintea si costurile de transport se asigura ajutor
financiar de o singurd data, in conformitate cu legea, avand in vedere evaluarea Centrului.

3. Costurile de inmormantare
Articolul 54.

Mijloacele financiare pentru costurile de Inmormantare sunt asigurate in bugetul municipiului, in

caz de deces:

- persoanei care a beneficiat de dreptul la asistentd sociald in baza reglementarilor privind asistenta
sociala,

- persoanei care a fost cazatd in institutia de protectie sociald sau in altd familie, care nu dispun de
proprietate $i nu au rudenii care sunt obligati sa suporte aceste costuri,

- persoanei fara identitate personald sau fara domiciliu, care in momenturl de deces a fost pe teritoriul
municipiului,

- persoanei care nu au rudenii, care in baza legii sunt obligati sd 1i Intretina, si

- persoanei care au rudenii, care in baza legii sunt obligati sa i intretind, dar care, avand in vedere
evaluarea Centrului, nu sunt in posibilitatea sa suporte aceste costuri.

Articolul 55.
Compensatia costurilor de inmormantare, cu probele depuse privind aceste costuri se vor

recunoaste persoanei fizice care le-a suportat.
Compensatia costurilor de inmormantare, cu probele depuse privind aceste costuri se vor



recunoaste persoanei juridice care le-a suportat, cu achizitia avizului prealabil al Centrului.

Rudeniile care au avut obligatia legald de intretinere a defunctului dispun de dreptul la compensatia

costurilor de inmormantare, doar daca si ei sunt utilizatorii dreptului de asistentd social sau daca

Centrul, in baza expertizei stabileste ca ei nu sunt n posibilitate financiara sa suporte aceste costuri.
Compensatia costurilor de inmormantare se stabileste in valoarea costurilor efectuate pentru

achizitia serviciilor si echipamnetelor funerare necesare In baza unui tarif al serviciilor publice de

gospodarie comunala, pe al carui teritoriu a fost efectuatd Inmormantarea si emis echipamentul.

4. Cantina sociala
Articolul 56.

Cantina sociald cuprinde asigurarea meselor calde gratuite in Panciova si pachetelor cu hrand in alte
localitati de pe teritoriul municipiului.
Articolul 57.

Beneficiarii cantinei sociale sunt:

- beneficiarii dreptului la asistenta sociala — persoanele care nu sunt capabile s munceasca,

- beneficiarii dreptului la asistenta social — familiile cu cinci sau mai multi membrii,

- persoanele fard venit si apartamente («persoana fara casa»),

- pensionarii cu venitul total al gospodariei (inclusive si venitul cadastral in conformitate cu legea) pana
la valoarea cuantumului dublu nominal al asistentei sociale pentru indivizii, si

- persoanele care se gasesc 1n situatia social dificild, in baza estimarii Centrul in conformitate cu legea
(beneficiarii de protectia postpenald, persoanele repatriate in procedura de readmisie, hranitorii
familiilor care au ramas fard post de muncad si alte personae in baza evaludrii Centrului, 1n
conformitate cu legea).
Beneficiarii dreptului din alineatul 1. Liniuta 5. al acestui articol, dispun de dreptul la utilizarea
serviciilor cantinei sociale cel mult 3 luni in contiuu.

Articolul 58.

Beneficiarii cantinei sociale in localitatea Panciova au asigurate mesele gratuite in fiecare zi din
luna, cu exceptia zilei de duminica, sarbatorilor de stat si alte sarbatori.

Beneficiarilor cantinei sociale din alte localitati de pe teritoriul muncipiului aunt asigurate
pachetele gratuite cu hrand odata lunar in valoarea de cuantumul lunar care se asigura pentru masa
calda pentru o persoana.

Valoarea acestei mese din alineatul 1 al acestui articol §i valoarea unui pachet cu hrand din
alineatul 2 al acestui articol se stabileste prin actele primarului municipiului.

Articolul 59.

Pregatirea meselor calde gratuite si pachetelor de hrana se efectueaza in Centrul Gerontologic.
Distribuirea meselor calde pentru beneficiarii cantinelor sociale in Panciova efectueazd Centrul
Gerontologic.

Distribuirea pachetelor gratuite cu hrana pentru beneficiarii cantinei sociale in localitatile de pe
teritoriul municipiului efectueaza comunitatile locale.

IV PROGRAMA DE iMBUNATAIIRE A PROTECTIEI SOCIALE
Articolul 60.



1. Programa de imbunatitire a protectiei sociale a municipiului

Programa de imbunatatire a protectiei sociale a municipiului pe care o stabileste Consiliul
Municipal al Municipiului pentru fiecare an calendaristic, cuprinde masurile §i activitatile pentru
impulsionarea si dezvoltarea serviciilor existente si introducerea noilor servicii de protectie sociala,
avansarea standardelor de calitate a servicilor si ofertantilor de servicii, precum si asigurarea
pluralismului ofertantilor de servicii de protectie sociald, in conformitate cu strategia actuald privind
dezvoltarea protectiei sociale a muncipiului Panciova si alte reglementari.

Programa din alineatul 1. al acestui articol se realizeaza prin derularea concursului public pentru
finantarea — cofinatarea proiectelor de dezvoltare a serviciilor intitutiilor de protectie socialda si
proiectelor de sprijin pentru organizatiile societdtii civile a unor grupuri tintd, pe care le publica
primarul municipiului in fiecare an calendaristic.

Alegerea si cuantumul mijloacelor pentru realizarea proiectelor din alineatul 2 al acestui articol se
stabileste de catre primarul municipiului printr-un act special, in baza criteriilor pentru valorificarea
propunerilor de proiecte care reprezintd parte integrantd a concursului si propunerilor comisiei
competente pentru valorificarea proiectelor si programelor din domeniul politicii sociale.

Articolul 61.
2. Programa Crucii Rosi din Panciova

Crucea Rosie din Panciova (in continuarea textului: Crucea Rosie), In efectuarea competentelor
publice: demareaza, organizeazd si deruleaza sau participa la activitatile ordinare si extraordinare de
solidaritate pentru ajutorul persoanelor cu social periclitate si altor persoane, victimele calamnitatilor
naturale, asigurd perfectionarea persoanelor, mijloace materiale, financiare pentru aceste activitati,
organizeaza, instruieste si pregateste echipele de primul ajutor, protectia igienicd — epidemiologica,
grija fatd de cei raniti §i bolnavi, munca sociald si asistenta psihologica populatiei in situatiile
mentionate pe teritoriul municipiului, promoveaza dondrii voluntare de sange si participd la organizarea
donarii de sange voluntare in municipiu, si efectueaza alte treburi in conformitate cu legea si alte
reglementari.

Fondurile pentru exercitarea competentelor publice ale Cruci Rosii se asigurd, in conformitate cu
legea,pe langa alte niveluri de guvernare si in bugetul orasului, pe baza programului de lucru anual si
planul financiar al Crucii Rosii aprobat de catre Adunarea Municipala.

Articolul 62.
3. Programele asociatilor

Asociatile care n programele sale realizeazd obiectivele de interes pentru municipiu in domeniul
protectiei sociale pot sd asigure mijloace din bugetul municipiului pentru impulsionarea programelor
sau o parte din mijloace pentru finantarea (cofinantarea) programelor in conformitate cu legea.

Sub programele de interes pentru municipiu In domeniul protectiei sociale se considerda
programele care sunt derulate de cétre asociatile persoanelor cu handicap si persoanele cu boli grave si
cronice.

Selectia programelor asociatilor a persoanelor cu handicap si persoanele cu boli grave si cronice
pentru cofinantare se efectueaza in fiecare an calendaristic prin derularea concursului public demarat de
catre primarul municipiului.

Selectia programului si cuantumul mijloacelor pentru cofinantarea asociatilor din alineatul 2 al
acestui articol se stabileste prin actul primarului municipiului, in baza criteriilor pentru valorificarea
programului care este parte integrantd a concursului §i propunerea comisiei competente pentru
valorificarea programelor si proiectelor in domeniul politicii sociale.



V PROCEDURA DE EXERCITARE A DREPTULUI, RESPECTIV DE UTILIZARE A
SERVICIILOR SI ASISTENTEI MATERIALE
Articolul 63.

Procedura de exercitare a dreptului la utilizarea serviciilor pentru protectia sociald si asistenta
materiald stabilitd prin aceastd hotdrare se demareaza la solicitarea persoanei, respectiv al
reprezentantului legal al ei sau a curatorului, iar exceptional ex officio de catre Centru.

Centrul demareaza procedura ex officio la initiativa sa sau la initiativa cetatenilor sau organelor
autorizate si altor personae fizice sau juridice, cand aceasta este in interesul persoanei sau comunitatii,
sau cand exista interes de catre persoanele terte.

Articolul 64.

Privind solicitdrile pentru exercitarea dreptului la utilizarea serviciilor protectiei sociale si sprijin
material decide Centrul.
Articolul 65.

Daca Centrul estimeaza ca existd nevoie sd se ofere astfel de serviciu, respectiv privind acordarea
sprijinului material adoptd pentru beneficiar o decizie pentru utilizarea serviciului, respective decizia
pentru aprobarea sprijinului material.

Prin decizia din alineatul 1. al acestui articol Centrul decide si privind participarea beneficiarilor la
costurile serviciilor protectiei sociale.

Impotriva deciziei din alineatul 1 al acestui articol se poate depune un apel in termenul de 15 zile.

Privind apelul din alineatul 3 al acestui articol decide Consiliul Municipal al Municipiului in
termen de 30 de zile.

Articolul 66.

Revizia deciziei privind recunoasterea dreptului la utilizarea serviciilor protectiei sociale, precum
si a dreptului la cantina sociala, stabilit prin aceasta hotarare, Centrul efectueaza odata anual.

Articolul 67.

Centrul are obligatia sa poarte evidenta privind drepturile recunoscute raportat la serviciile de
protectia sociala si sprijinul material si privind aceasta sd raporteze odatd lunar pe secretariatul
competent al Administratiei Municipale.

Ofertantii de servicii ( institutiile si alte persoane juridice) au obligatia sa raporteze cu regularitate,
cel putin odata lunar, Centrul privind utilizarea serviciilor din domeniul lor, mai ales cu privire la
inceputul utilizarii serviciilor pentru beneficiatii noi, precum si incetarea utilizarii de catre beneficiari
vechi.

Articolul 68.

Cu beneficiarii serviciilor sau cu reprezentatii lor legali , ofertantii de servicii incheie un contract
prin care se reglemenetaza toate drepturile si obligatiile reciproce in conformitate cu datele cuprinse in
decizia Centrului sau alt act al organului competent.

Privind incadrarea beneficiarului in servicii, determinarea nivelului de sprijin si urmarirea
beneficiarului, ofertantul de servicii este obligat sa informeze Centrul cu regularitate lunar.



VI OBE3BEBUBAIGE CPEJICTABA
Articolul 69.

Mijlocele financiare pentru exercitarea dreptului la utilizarea serviciilor i realizarea sprijinului
material determinat 1n articolul 6 si articolul 47 al acestei hotarari, se asigura in:
- bugetul municipiului si
- de la beneficiari

Mijlocele pentru activitatea institutilor si altor ofertanti de servicii care efectueaza treburile
privind oferta serviciilor protectiei sociale, respective stabilirea si realizarea drepturilor stipulate prin
aceastd hotarare, sunt asigurate in bugetul municipiului.

VII RAPOARTELE RECIPROCE A MUNICIPIULUI SI AINTITUTIILOR SI
ALTOR ORGANIZATII -PERSOANE JURIDICE OFERTANTI DE SERVICII
Articolul 70.

Institutiile care efectueaza treburile de furnizare a serviciilor, precum si alte organizatii, respectiv
persoanele juridice licentiate sd ofere serviciile reglementate prin aceastd hotarare, cu exceptia
Centrului, sunt obligate ca cel tarziu panda la finalul anului sd remite Consiliului Municipal al
Municipiului, pe un formular anterior stabilit, planurile de activitate si planurile financiare pentru anul
viitor, spre avizare.

Institutiile care efectueaza treburile de ofertd a serviciilor, precum si alte organizatii, respectiv
persoanele juridice care detin licenta pentru oferta serviciilor reglementate prin aceasta hotdrare, cu
exceptia Centrului, sunt obligate ca pana la data de 01 martie anul care urmeaza, sa remitd Consiliului
Municipal al Municipiului pe un formular stabilit, raportul privind activitatea si afacerea financiara
pentru anul precedent spre dezbatere si adoptare.

Planul de activitate si planul financiar pentru anul viitor, respective raportul de activitate si
afacerea financiara pentru anul precedent, Centrul remite Adunarii Municipale spre avizare, respective
dezbatere si adoptare, in conformitate cu actele generale ale organelor municipiului.

Articolul 71.

Relatiilor reciproce, drepturile si obligatiile ale municipiului si a institutiilor, precum si alti
furnizori de servicii care asigurara servicii de protectie sociald, precum si alte aspecte importante
pentru indeplinirea sarcinilor prevdzute de prezenta hotarare, sunt reglementate de acorduri speciale
incheiate primarul municipiului, in numele municipiului si organele competente ale institutiilor,
respective ale organizatiilor — persoanelor juridice care detin licenta pentru furnizarea serviciilor
stipulate prin aceasta hotarare.

VIII DISPOZITIILE FINALE SI TRANZITORII
Articolul 72.

Conditiile mai apropiate, procedura si modalitatea de exercitare a drepturilor privind utilizarea
serviciilor de protectie sociala si sprijin material din aceasta hotarare se va stabilii prin regulamentul
care se va adopta de catre Consiliul Municipal al Muncipiului in termen de 90 de zile de la data intrarii
in vigoare a acestei hotdrari.

Articolul 73.



Aceasta hotarare intra In vigoarea a opta zi de la data publicarii ei in“Buletinul Oficial al Municipiului
Panciova”, si se va implementa Incepand cu data de intrare in vigoare a regulamentului din articolul 72
al acestei hotarari.

Incepand cu ziua cand va incepe implementarea acestei hotirari, va inceta valabilitatea Hotarérii
privind protectia sociala a cetdtenilor al Municipiului Panciova (“Buletinul Oficial al Municipiului
Panciova” numarul 24/11, 27/11, 28/11 si 2/12).
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