                                                                                                                    Заштитник грађана града Панчева  


УВОД
Заштитник грађана града Панчева установљен је за територију града Панчева као  независан и самосталан орган, који штити права грађана и контролише рад Градске управе, посебних организација и служби града Панчева, као и других органа и организација, предузећа и установа чији је оснивач град Панчево, а којима су поверена јавна овлашћења. 
Према Одлуци о заштитнику грађана града Панчева овај инокосни орган овлашћен је да контролише поштовање права грађана, утврђује повреде учињене актима, радњама или нечињењем органа управе ако се ради о повреди одлука и других општих аката органа града Панчева, као и  да контролише законитост, правилност и ефикасност рада органа управе. 
У складу са одредбом члана 47 Одлуке о заштитнику грађана града Панчева Заштитник грађана једном годишње, а најкасније до 15. марта наредне године, подноси Скупштини града извештај за претходну годину о својим активностима, стању људских права и о правној сигурности на територији града Панчева. Према члану 48 наведене одлуке у току године Заштитник грађана може да подноси и посебне извештаје ако оцени да за то постоје посебно оправдани разлози или ако Скупштина града захтева такав извештај од Заштитника грађана. 

Извештај садржи нарочито број и структуру притужби, општу оцену рада органа управе са становишта примене прописа, уочене пропусте и препоруке за њихово отклањање, као и критике и похвале појединим органима управе и старешинама који руководе органима управе. Извештај садржи и иницијативе за измену или доношење појединих прописа из надлежности града Панчева ради отклањања недостатака и ефикаснијег рада органа управе и задовољења права грађана у пуном обиму, као и активности Заштитника грађана у виду стручних семинара, скупова и конференција ради усавршавања рада на заштити права грађана, те размени искустава са другим заштитницима грађана градова и општина.
Извештај Заштитника грађана града Панчева о активностима за 2014. годину је четврти извештај од установљења овог органа локалне самоуправе. 
* Реч „грађани“ и „заштитник“, баш као и све друге граматички родно опредељене речи, користе се у овом извештају родно неутрално и равноправно означава припаднике, односно припаднице оба пола.

ПРАВНИ ОКВИР ЗА ПОСТУПАЊЕ 

ЗАШТИТНИКА  ГРАЂАНА
Овлашћења и надлежности Заштитника грађана града Панчева у 2014. години реализоване су у складу са чланом 97 Закона о локалној самоуправи („Сл. гласник РС“ бр, 129/07), Одлуком о Заштитнику грађана града Панчева („Сл. лист града Панчева“ бр. 27/2009, 18/2013 и 29/14), Одлуком о образовању Стручне службе Заштитника грађана града Панчева („Сл. лист града Панчева“  бр.13/2011, 19/2013 и бр. 1/2015), Правилником о унутрашњем уређењу и систематизацији Стручне службе Заштитника грађана града Панчева број: I-00-011-2/2011 од 09.06.2011. године на који је Градско веће града Панчева дало сагласност дана 16.08.2011. године, Правилником о измени и допуни Правилника о унутрашњем уређењу и систематизацији Стручне службе Заштитника грађана града Панчева број: I-00-011-7/2013 од 20.11.2013. године на који је Градско веће града Панчева дало сагласност дана 26.11.2013. године и Стратегијом рада у периоду од 2011. године до 2015. године Заштитника грађана града Панчева бр. I-00-011-10/2011 од 15.11.2011. године, (у даљем тексту: Стратегија).
ЗАПАЖАЊА О СТАЊУ ПРАВА ГРАЂАНА

У ОБЛАСТИМА ИЗ НАДЛЕЖНОСТИ 

ЗАШТИТНИЦЕ  ГРАЂАНА ГРАДА ПАНЧЕВА
А ПОСТУПАЊЕ ПО ПРИТУЖБАМА
Заштитник грађана града Панчева покреће и води поступак по притужби или по сопственој иницијативи. Када Заштитник грађана одлучи да покрене поступак по притужби, обавештава о томе подносиоца притужбе и орган управе на чије се поступање притужба односи. Заштитник грађана града Панчева  је у обавези да у сваком предмету за који је одлучио да покрене поступак, прибави став органа управе на чије се поступање притужба односи док је дужност органа управе да обавести Заштитника грађана града Панчева о свом ставу у року који му Заштитник грађана одреди, а који не може бити краћи од осам нити дужи од тридесет дана од дана пријема обавештења Заштитника грађана града Панчева о покретању поступка, како је то дефинисано одредбом чл. 41 Одлуке о заштитнику грађана града Панчева. 
Заштитнику грађана града Панчева у току 2014. године поднето је 140 притужби и формирано 134 предмета, обзиром да су се поједине притужбе грађана односиле на неправилности у раду више од једног органа.

I  ДОБРА УПРАВА

Органи управе, у свом раду, дужни су да поступају у складу са законом и другим позитивно правним прописима, професионално, ефикасно, сврсисходно, правично, транспарентно, стручно, љубазно, брзо, уз поштовање достојанства и личности грађана који се нађе пред органом управе, што уједно представља и право грађана пред истима. 
 У 2014. години Заштитнику  грађана града Панчева поднете су 23 притужбе на рад органа управе града Панчева. Највише притужби, пет, односило се на рад Комуналне полиције града Панчева. По четири притужбе поднете су на рад Секретаријата за урбанизам, грађевинске, стамбено-комуналне послове и саобраћај Градске управе града Панчева и Секретаријат за инспекцијске послове Одељења  комуналне  инспекције града Панчева. На неправилности у раду Секретаријата за јавне службе и социјална питања и Секретаријата за инспекцијске послове града Панчева без прецизирања одељења Секретаријата за инспекцијске послове, односиле су  се по три  притужбе.
 Две притужбе поднете  на рад Одељења грађевинске инспекције Секретаријата за инспекцијске послове прослеђене су Заштитнику грађана Републике Србије обзиром да су се односиле на повреде права грађана поступком наведеног органа уређеним законским прописима. По једна притужба поднета је на рад Секретаријата за привреду и Секретаријата за општу управу – Матичну службу, Градске управе града Панчева. 
Притужбе су се односиле углавном на непоступање комуналне полиције по пријавама грађана и ћутање администрације поводом захтева грађана упућених Секретаријату за инспекцијске послове. Једна од притужби на рад Секретаријата за инспекцијске послове односила се на спорост реализације коначног решења овог Секретаријата, односно спровођење извршења. Када се доноси закључак о спровођењу извршења и такав поступак  поверава ЈКП „Хигијени“ Панчево према Одлуци о уступању извођења радова рушења или уклањања објекта по основу извршних решења („Службени лист града Панчева“ бр. 24/2011) стиче се утисак, бар на овом примеру,  да Секретаријат више не прати сам поступак извршења, а суштина права грађана је да се коначном одлуком фактички, на терену, остваре права у потпуности, што без окончања поступка извршења није могуће. 
Запажа се да грађани често с једне стране нису упознати у довољној мери  са ограничењем која имају инспекцијски органи у виду надлежности, а са друге стране недовољно је уређено питање овлашћења и надлежности инспекцијских служби.
Притужбе на рад Секретаријата за јавне службе и социјална питања односиле су се на проблеме социјално-економске природе, као што је признање статуса енергетски заштићеног купца и информисање грађана од стране овог Секретаријата у вези са остварењем права на социјално становање.
 Притужба на рад Матичне службе односила се на ограничавање важења извода из матичне књиге рођених. Запажа се да Матична служба тражи да извод из матичне књиге рођених у оригиналу, а ради уписа чињенице рођења грађана (држављана бивших република СФРЈ који су стекли држављанство РС, према месту пребивалишта) у домаће матичне књиге, не буде старији од шест месеци иако је важење извода по Закону о матичним књигама неограничен.
II  РАД КОМУНАЛНИХ ПРЕДУЗЕЋА
Комунална предузећа у свом раду дужна су да поступају у складу са законом, одлукама о оснивању и статутима предузећа, те је потребно, због тога што пружајући услуге које су од од значаја за остварење потреба физичких и правних лица, и које стога треба да буду  одговарајућег квалитета, обима, доступности и континуитета, да се обезбеди надзор над вршењем истих.

У 2014. години Заштитнику  грађана града Панчева поднето је 70 притужби на рад јавно-комуналних предузећа чији је оснивач град Панчево. 

Највише притужби, деветнаест, односило се на рад ЈКП“Водовод и канализација“ Панчево. На рад ЈКП “Грејање“ Панчево поднето је шеснаест притужби. Девет притужби односило се на рад ЈКП „Вод ком“ Јабука, осам на рад ЈП „Градска стамбена агенција“, шест на рад ЈП „Дирекција за изградњу и уређење Панчева“, пет на рад ЈКП „Хигијена“, четири на рад ЈКП „Зеленило“, две на рад ЈП „Аутотранспорт“ Панчево, те по једна на рад ЈКП „Банатско Ново Село“ и ЈКП „Качарево“ .  

Притужбе које су се односиле на рад ЈКП“Водовод и канализација“ Панчево тицале су се захтева за плаћањем застарелих потраживања, превисоких рачуна за воду, на немогућност привремене одјаве, на сумње у исправност водомера, као и на нејасне износе дуговања. Ипак, највећи проблем, који је за последицу имао и највећи број притужби, односио се на немогућност одвајања водомера, односно уградње појединачних водомера у вишепородичним стамбеним зградама. Овај проблем посебно мучи становнике насеља Котеж II.  Због тога је Заштитница грађана града Панчева учествовала у два одржана састанка са руководством овог комуналног предузећа, одржала састанак са председником МЗ Котеж ради активног учествовања у решавању овог проблема, упознала Градоначелника, Председника скупштине града Панчева и Већника за комунално-стамбене односе града Панчева. Обзиром да су се као претходне радње у решавању проблема према ставу ЈКП Водовод и канализација појавила обавеза грађана да обезбеде пројекте изведеног стања, ишло се и корак даље у заштити права грађана, те су притужиоцима достављени скенирани и фотокопирани планови изведеног стања уз свесрдну помоћ Секретара Секретаријата за урбанизам, грађевинарство, стамбено-комуналне послове и саобраћај, пошто се поједини планови налазе у архиви Градске управе града Панчево.
Притужбе које су се односиле на рад ЈКП „Грејање“ Панчево указивале су на проблеме немогућности искључења са система грејања по захтеву купца, на неискључење са система грејања и када купац не плаћа ову услугу дуги низ година, погрешно обрачунатог дуга, немогућности да се сазна тачан износ дуговања, нерешавање проблема буке и вибрација која производи рад у подстаници, као и постојање воде у подстаници заједничке просторије стамбене зграде која је у искључивој ингеренцији ЈКП „Грејање“ Панчево. Заштитник грађана града Панчева поднео је притужбу по сопственој иницијативи због пропуста у јасној и прецизној информисаности грађана достављањем обавештења о плаћању рачуна изменом обрачуна цене грејања, а да при том нису наведена права грађана која би се огледала у могућности избора да се искључе са система грејања.
Притужбе које су се односиле на ЈКП „Вод ком“ Јабука односиле су се на искључење са водоводне мреже без претходно испоштоване процедуре, на искључење због неизмирења застарелих потраживања, а накнадно укључење уколико се сва потраживања измире, при чему су се, током 2014. године, по нашим сазнањима, покретали судски поступци ради намирења принудним путем. Уочен је проблем да на писмена обраћања грађана ово предузеће није писмено одговарало како би се разјасниле одређене дилеме у погледу новчаних обавеза грађана. Такође је споран проблем информисаности грађана о обавезности раздвајања водомера за пословне просторе и водомера за домаћинства који је био предмет једне од притужби.
Притужбе на рад Јавног предузећа „Градска стамбена агенција“ Панчево односиле су се на слање рачуна за одржавање инсталација које корисник не користи односно нема техничке могућности за коришћење истих и сматра да се оне не могу сматрати заједничком својином, затим на недавање сагласности за закључење уговора о пружању услуга које ГСА пружа, на превисоке рачуне услуга које пружа, посебан проблем била је немогућност појединих грађана да реше стамбено питање уз помоћ ЈП ГСА Панчево. 
Притужбе на неправилности у раду ЈП „Дирекција за изградњу и уређење Панчева“ односиле су се на проблем са експропријацијом земљишта, спорим поступањем приликом санирања дела јавних површина по пријави грађана, те на висину накнаде за коришћење грађевинског земљишта. Уочено је да је ЈП „Дирекција за изградњу и уређење Панчева“ отклонило недостатке на које је Заштитник  грађана града Панчева указао  у поступку поводом притужбе о експропријацији земљишта, обзиром да је земљиште експроприсано још 70-тих година, као и поводом притужбе на санирање дела јавних површина по пријави грађана. 
Притужбе на рад ЈКП „Хигијена“ односиле су се на проблеме са квалитетом пружања услуге одвожења смећа односно на неједнак третман свих грађана приликом пружања ове услуге, затим на проблеме у вези паркирања возила, односно немогућност улагања правног лека на одлуку о плаћању „ дневне карте“.
Притужбе  на рад ЈКП „Зеленило“ односиле су се на немогућност сахрањивања на Католичком гробљу у Панчеву, затим на могућност да се на Евангелистичком гробљу купе само гробна места са спомеником, као и на прецизну евиденцију картона гробних места. 
Притужбе на рад ЈКП „Аутотранспорт-Панчево“ Панчево односиле су се на неравноправан положај корисника инвалидске пензије старијих од 65. године живота, који прво као такви нису били препознати у Одлуци о начину и условима под којим се остварује право на повлашћен превоз одређених категорија грађана са територије града Панчева, а у односу на инвалидске пензионере млађих од 65. године живота, при чему је цена годишње легитимације за повлашћен превоз прве категорије као корисника старосне пензије  преко 65. година живота зависио од висине примања, а у размаку почев од 2.000,00 динара, па до 6.000,00 динара, док је за другу категорију цена износила 2.000,00 динара.
Притужба на рад ЈКП „Банатско Ново Село“ односила се на немогућност привремене одјаве коришћења услуга овог предузећа, док се притужба на рад ЈКП Качарево односила на уклањање водомера без поштовања процедуре, а због неплаћања рачуна из 2012. године. 
III РАД УСТАНОВА
Установе су посебан и значајан облик организовања јавне службе, који обавља делатности и послове којима се обезбеђује остваривање права грађана, односно задовољавање потреба грађана и организација као и других законом утврђених интереса. Оснивају се за трајно обављање делатности васпитања, образовања, науке, културе, информисања, здравства, старања о деци, социјалног старања, спорта и слично и као такве дужне су да савесно и професионално, у складу са законом и другим правним прописима врше своју функцију у друштвеној заједници.  

У 2014. години Заштитнику грађана града Панчева  поднето је 15 притужби на рад установа чији је оснивач град Панчево. 
На пропусте у раду Центра за социјални рад „Солидарност“ Панчево односило се 7 притужби, док су се три притужбе односиле на рад Предшколске установе „ Дечја радост“ Панчево. 

На пропусте у раду Дома здравља Панчево односиле су се 4 притужбе. 

Једна притужба упућена је на рад Основне школе „Бранко Радичевић“. 

Притужбе које се односе на рад Центра за социјални рад „Солидарност“ Панчево односиле су се на немогућност остварења права на материјалну помоћ, на ускраћивање права на подношење захтева због унапред познате одлуке да би се захтев одбио. Потребно је указати да је ова установа поступала поводом притужби које су се односиле на новчану социјалну помоћ – једнократну, позивајући притужиоце и исплаћујући ову врсту помоћи. Са друге стране запажа се одсуство начела „добре управе“ у комуникацији са корисницима услуга. 
Притужбе које се односе на рад Предшколске установе „ Дечја радост“ Панчево, односиле су се на бројне пропусте и неправилности приликом уписа деце у ову предшколску установу као и на непоштовање уговора о смештају детета. 

Запажа се мањкавост у поступку уписа деце у прешколску установу, недостатак у поступању поводом правног лека којим се одбија захтев родитеља за упис у одређени вртић, неизвршење уговора којим се установа обавезује да омогући родитељу реализацију уписивањем детета у тачно одређени вртић који је обухваћен уговором. Неодређено дефинисање реда првенства уписа деце чија су оба родитеља запослена, те шаролика пракса уписивања ван редовног уписног рока по наводима притужилаца.
Притужбе које се односе на рад Дома здравља Панчево тичу се повреда права пацијената и повреда права из радног односа у погледу налога да притужиља обавља послове из уговора о раду у другом месту рада уз претњу отказом, датог од стране тада шефа једног одељења . 
Притужба основној школи односила се на ускраћивање права на бесплатну ужину. 

IV  ПРИТУЖБЕ НА ПОВРЕДЕ ПРАВА ОСОБА СА ИНВАЛИДИТЕТОМ
У 2014. години Заштитнику грађана града Панчева поднете су две притужбе на повреде права особа са инвалидитетом. 

О овим притужбама било је речи у делу који се односио на притужбе на рад ЈКП АТП Панчево, односно на притужбе које су се односиле се на немогућност да корисници инвалидске пензије остваре право на повлашћену годишњу легитимацију за превоз. Обе притужбе су решене позитивно уз остварење права притужилаца.
V ПРИТУЖБЕ НА ПОВРЕДЕ ПРАВА ИЗ РАДНОГ ОДНОСА

У 2014. години овом органу  поднете су две притужбе због повреде права из радног односа. У наведеним случајевима грађани су упућени на органе који су надлежни за поступање по наведеним – надлежну инспекцију рада и суд. 
VI  ПРИТУЖБЕ КОЈЕ СУ ПРОСЛЕЂЕНЕ НАДЛЕЖНИМ ОРГАНИМА 

У 2014. години Заштитнику грађана града Панчева и њеном Заменику поднето је шест притужби на рад Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, три на рад Републичког фонда за здравствено осигурање, две на рад Електропривреде Србије-Електровојводине-Електродистрибуција Панчево, такође две на рад чланова Градског већа, те по једна пријава на рад Пореске управе, Полицијске управе Панчево, Министарства унутрашњих послова, Министарства грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре, Министарства за заштиту животне средине, Јавног предузећа „Телеком Србија“, Општине Опово. 
Због немогућности да поступа по наведеним притужбама, поводом истих је или затражена информација или су притужбе прослеђене надлежним органима, док су на рад чланова Градског већа града Панчева притужбе одбациване као недозвољене.
VII  ПРИТУЖБЕ ПРОСЛЕЂЕНЕ САВЕТУ ЗА ЗДРАВЉЕ ГРАДА ПАНЧЕВА
Према одредби члана 38 став 1 Закона о правима пацијената (Сл. гласник РС бр. 45/13) прописано је да заштиту права пацијената обезбеђује јединица локалне самоуправе, одређивањем лица које обавља послове Саветника и образовањем Савета за здравље. Чланом 49 истог закона прописано је да ће јединица локалне самоуправе организовати рад и обезбедити услове и финансијска средства за рад Саветника за заштиту права пацијената и Савета за здравље у року од 6 месеци од дана ступања на снагу овог закона. 

Одлуком о изменама Одлуке о образовању стручне службе Заштитника грађана града Панчева од 8.11.2013. године предвиђено је да у оквиру Стручне службе Заштитника грађана града Панчева постоји и радно место Саветника за заштиту права пацијената. Међутим, 07.12.2014. године на снагу је ступила Измена и допуна Закона о буџетском систему којим је одредбом члана 1 предвиђено да се у члану 27 е дода нови став 34-38 којим је предвиђено да корисници јавних средстава не могу заснивати радни однос са новим лицима ради попуњавања слободних, односно упражњених радних места до 31.12.2015. године без сагласности Владе. 

Заштитник грађана града Панчева је путем Градске управе града Панчева поднео захтев за давање сагласности за попуњавање слободног радног места Саветника за заштиту права пацијената дана 24.01.2014. године, а потом у још неколико наврата, на који није позитивно одговорено.

Имајући у виду горе наведено, а у жељи да се одреди лице које ће обављати послове Саветника за заштиту права пацијената, Заштитник грађана града Панчева обратио се Агенцији за борбу против корупције са захтевом за давањем мишљења о томе да ли заменик Заштитника грађана може истовремено обављати посао Саветника док се не добије сагласност за запослење лица које ће обављати те послове или док Градска управа не одреди лице из реда запослених које би обављало посао Саветника. У одговору Агенције за борбу против корупције бр. 014-011-00-00261/2014-11 од 16.09.2014. године наводи се да је истовремено вршење функције Заштитника односно заменика Заштитника и Саветника у супротности са законским одредбама.
Због свега горе наведеног измењена је Одлука о Заштитнику грађана града Панчева те су се стекли услови да се из реда запослених у Градској управи одреди Саветник за заштиту права пацијената. У међувремену, како не би у остваривању права били угрожени пацијенти, у договору са тада Председником Савета за здравље, притужбе пацијената су прослеђиване на одлучивање Савету за здравље, при чему се ради о 10 таквих приговора пацијената.
Четири приговора односила су се на повреду права пацијента насталу у Општој болници Панчево, пет на повреде настале у раду Дому здравља Панчево, од чега су два била приговор на рад здравствених станица-амбуланти, док је један приговор био неодређен по питању здравствене установе на коју се односи. Сви приговори су прослеђени Савету, те о даљем току поступка и начину окончања истих Заштитник грађана града Панчева нема званичне информације. 

VIII   ПРЕПОРУКЕ

Поводом притужби које су грађани подносили Заштитнику грађана града Панчева, односно по притужбама спроведених поступака, упућено је 14 препорука органима управе, јавно-комуналним предузећима и установама. 

Поводом притужбе грађанина да је добио од ЈП ГСА Панчево рачун на име поправке система за топлу воду коју годинама не користи и којем ни технички нема приступ, упућена је препорука да, ЈП „Градска стамбена агенција“ Панчево, измени праксу доставе рачуна за поправку система за топлу воду свим власницима станова сходно површини станова, већ да изузме из обрачуна трошкова власнике станова који су искључени, одјављени из тог система. Такође, препоручује се ЈП „Градска стамбена агенција“ Панчево да умањи износе за предметну поправку власницима станова који нису прикључени на систем за коришћење топле воде, односно који су искључени, одјављени из истог. Наглашено је да поводом захтева донесе одлуку чиме би омогућио подносиоцу захтева на улагање правног лека имајући у виду одредбе Закона о општем управном поступку. Препоруци је удовољено на начин што је одлучено поводом захтева.

Препорука дата ЈКП „Водовод и канализација“ Панчево односила се на поступак поводом притужбе због пријављивања привремено одјављене притужиље у току одсутности именоване, а на основу потписа и печата председника скупштине станара зграде на списку броја чланова домаћинства који користе услугу дистрибуције воде и то да се поступи у складу са Одлуком о производњи и дистрибуцији воде уважавајући поступак привремене одјаве, а потом и поновне пријаве корисника. Тој препоруци Заштитника грађана града Панчева је удовољено. Друга препорука дата овом предузећу односила се на поднете захтеве председника скупштине станара зграда ради уградње појединачних водомера за сваки улаз стамбених зграда на Котежу ради поступања у складу са одредбама Закона о општем управном поступку.
Поводом притужбе грађанина да је погрешно израчуната површина, упућена је препорука ЈП “Дирекција за изградњу и уређење Панчева“, да правилно обрачуна накнаду за коришћење грађевинског земљишта, имајући у виду да је дошло до отуђења дела непокретности, те је дошло до корекције износа површине, а све то имајући у виду да орган управе поседује захтев притужиоца и чињеницу да правни основ (уговор о промету непокретности) и податке о површини која је отуђена, односно да ЈКП “Дирекција за изградњу и уређење Панчева“ има све потребне податке да правилно утврди накнаду.
Такође, поводом притужбе о немогућности привремене одјаве са водоводне мреже упућена је препорука, ЈКП „БНС“ из Банатског Новог Села, да измени одредбе члана 22 и 23 Правилника о производњи и дистрибуцији воде.

Поводом притужбе у вези са обавезом притужиоцу да угради посебан водомер за пословни простор ЈКП „Вод –ком“ Јабука из Јабуке упућена је препорука да убудуће, приликом измене ценовника и доношења одлука којима се мењају права и обавезе корисника услуга, остави потребан рок за почетак примене истих, затим да, ако је потребно да корисници изврше одређене обавезе, се корисницима остави разуман рок у ком је могуће да се обавеза изврши, да тај рок буде тачно одређен и да корисници понаособ буду на прави начин обавештени о обавезама. Такође, је препоручено да обавештења и други акти који се користе у комуникацији са странкама и регулисању права и обавеза корисника буду потписани и печатирани.
Поводом притужбе на неправилности у раду ЈКП „Зеленило“ Панчево РЈ Гробља упућена је препорука да ово јавно-комунално предузеће измени праксу продаје споменика на гробним местима на начин на који то сада чини и да исту учини транспарентнијом. Овом комуналном предузећу упућена је и препорука поводом притужбе у погледу правилног и тачног вођења закупаца гробних места. ЈКП „Зеленило“ Панчево поступило је по обе препоруке.
Поводом притужбе на неправилности у раду ЈКП „Хигијена“ Панчево ПЈ Паркинг сервис упућена је препорука да ово јавно-комунално предузеће измени Правилник о начину рекламација и сторнирању доплатних карти. 

Поводом једне притужбе упућене на рад ЈКП „Грејање“ упућена је препорука да ово предузеће донесе одлуку о захтеву купца у писаној форми, са поуком о правном леку. Таквој препоруци је удовољено утолико што је форма задовољена. Препоруци да се у складу са одредбама Закона о облигационим односима поступи када је у питању просторија у искључивој државини овог комуналног предузећа и отклони штета у виду континуираног постојања воде у подстаници није удовољено, нити су дати разлози због чега.
Поводом притужби упућених на рад Предшколске установе „Дечја радост“ Панчево упућена је једна препорука која се односила на спровођење уговора о услугама онако како је уговором прецизирано - правилно назначавајући назив конкретног вртића у коме се услуга спроводи, по препоруци је одговорено да убудуће у уговору неће бити навођен одређени вртић у коме се смешта уписано дете. Запажа се поступање противно препоруци имајући у виду претходна права у односу на будуће поступање. Закључење уговора је сагласност воља две уговорне стране о свим правима и обавезама. Такође је дата препорука да сваки захтев, молба или било који писани документ који се доставља ПУ „Дечја радост“ убудуће, а на захтев подносиоца буде запримљен тако да овлашћено лице ове установе за пријем поднесака исти пријем потврди и да се за ту потврду не плаћа такса. Одговорено је да на тај начин ова установа поступа.
Из свега наведеног произилази да су по препорукама у суштини и онако како су препоруке јасно упућене поступили ЈП Градска стамбена агенција (поводом једне притужбе); ЈКП Водовод и канализација Панчево (поводом једне притужбе); ЈКП Зеленило (поступило према препорукама); ЈКП Грејање ( поводом једне притужбе); ПУ „Дечја радост“ Панчево (поводом једне притужбе).
Б ПОСТУПАЊЕ ПО ПРЕДСТАВКАМА 
У 2014. години Заштитнику грађана града Панчева поднето је шест представки грађана.
Једна од представки односила се на висину цене услуге издавања „Потврде о регистрацији“  ЈКП „Водовод и канализација“ Панчево којом се потврђује да је физичко или правно лице регистровано као корисник предзећа, односно да је његов стамбени или пословни објекат прикључен на водоводну или канализацину  мрежу . Износ трошкова обраде захтева ради издавања овакве потврде утврђен је Одлуком о утврђивању ценовника услуга за издавања потврда о регистрацији услуга, односно регистрацији прикључка  од 14.09.2009. године је 1020,00 динара, а обухвата цену часа радника у пројектном бироу и цену часа рада аутомобила, затим радних машина, материјала и енергената, при чему се мора нагласити да један  од предуслова легализације непокретности представља оваква потврда.
У одговору овог предузећа, а на примедбу подносиоца представке да није било излажења на терен, наведено је да није увек  неопходан излазак на терен.  Сматрам превисоко утврђен износ од 1020,00 динара за радњу увида у евиденцију корисника, увид у архив како би се утврдило постојање пројектне документације за објекат и једна иштампана потврда, ако је општепозната чињеница колико сам поступак легализације објекта несумњиво кошта и под условом да се не излази на терен. Иницирана је измена Одлуке.
 Поднета је и представка на рад Комисије за накнаду штете од елементарних непогода, односно на недоношење решења о накнади. 
Представку је поднео и грађанин који је рушењем дрвеног моста који је користио годинама остао одсечен од остатка села, а тиме и свега осталог, те се он и чланови његове породице суочавају са великим егзистенцијалним проблемом. 
Представку је такође поднело и културно уметничко друштво у покушају да са месном заједницом уреди односе у вези коришћења просторија за потребе својих чланова. 

Грађанин је поднео представку упућену на рад Секретаријата за привреду и економски развој града Панчева због доношења одбијајућег решења о испуњености услова за обављање делатности ауто-такси превоза као предузетник и такси дозволе. Као разлог одбијања овај орган управе се позвао на одредбу члана 13 и члана 58 став 1 Одлуке о ванлинијском и ауто-таски превозу путника ( Сл. лист града Панчева бр. 5/14), односно чињеницу да није донет Програм потреба за такси превозом који је дужна да припреми Агенција за саобраћај Градске управе града Панчева у сарадњи са овлашћеним представницима такси превозника. Прописано је да ће се обуставити сви поступци издавања нових такси дозвола предузетницима до израде наведеног програма, односно суштина одбијања према овом решењу је да се подносиоцу представке не може издати одобрење пошто је Програм у процедури доношења.
Затим, представку је поднео и грађанин незадовољан што амброзија није благовремено уништена од стране надлежних органа градске управе и за то задуженог јавно-комуналног предузећа. 
Од свих наведених представки две су позитивно решене. Посредовањем је омогућено културноуметничком друштву коришћење непокретности дате на управљање Месној заједници уз истовремено коришћење исте непокретности од стране другог удружења. Друга представка резултирала је позитивним решењем у смислу да је Секретаријат  за привреду и економски развој града Панчева донео уместо решења о одбијању захтева грађанина, решење о прекиду поступка до доношења Програма потреба за такси превозом.
Ц ОБРАЋАЊЕ ГРАЂАНА
У 2014. години Заштитници грађана града Панчева обратило се 1499 грађана. 

Приликом обраћања грађана у највећем броју случајева пружена им је помоћ у смислу давања информација ком органу могу да се обрате како би решили проблем који имају, указано им је на који начин и којим поступком могу да остваре своја права. Пружана им је помоћ попуњавања притужби Заштитнику грађана Републике Србије и Покрајинском заштитнику грађана.  Показало се да грађани често, када више не знају куда и коме да се обрате, заштиту својих права покушавају да остваре у канцеларији Заштитника грађана града Панчева. Запажа се да грађани имају проблема при добијању бесплатне правне помоћи, што је последица недовољно дефинисаних услова којој категорији становништва и у којим условима се таква врста помоћи пружа, па су исту очекивали од Заштитнице грађана града Панчева, међутим  такву врсту услуге односно помоћи није могла да им пружи из разлога ненадлежности.
СТАТИСТИЧКИ ПОДАЦИ О АКТИВНОСТИМА-ПОСТУПАЊУ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ГРАДА ПАНЧЕВА 
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АКТИВНОСТИ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ГРАДА ПАНЧЕВА НА УНАПРЕЂЕЊУ ПРАВНИХ ПРОПИСА – ИНИЦИЈАТИВЕ
Једна од битних активности Заштитника грађана града Панчева јесте и овлашћење да Скупштини града Панчева подноси иницијативе за промену прописа односно одлука и других општих аката. Наиме,  одредбом чл. 24 Одлуке о заштитнику грађана града Панчева (Службени лист града Панчева бр. 27/2009 и 18/2013) прописано је да Заштитник грађана града Панчева може поднети надлежном органу Града иницијативу за измену и допуну прописа и општих аката Града ако сматра да до повреде права грађана долази због недостатка у тим актима, и може иницирати доношење нових прописа и других општих аката Града када сматра да је од значаја за заштиту права грађана. 
 Током 2014. године поднето је 5 иницијатива: Иницијатива за измену-допуну одлуке о остваривању права на повлашћен превоз одређених категорија грађана са територије града Панчева („Службени лист града Панчева“ бр. 24/2013) и Одлуке о утврђивању цена израде и дистрибуције годишњих легитимација за повлашћен превоз одређених категорија грађана са територије града Панчева („Службени лист града Панчева“ бр. 25/2013); Иницијатива за измену одредбе члана 40 Одлуке о одржавању чистоће и управљању отпадом („Службени лист града Панчева“ бр. 6/2014); Иницијатива за измену-допуну одлуке о условима и начину снадбевања топлотном енергијом купаца на подручју града Панчева („Службени лист града Панчева“ бр. 15/2010, 21/2010, 4/2013, 2/2014 и 6/14); Иницијатива за припрему програма потреба за такси превозом и давање предлога Градском већу за доношење истог; Иницијатива за измену Одлуке о утврђивању ценовника услуга за издавање сагласности на локацију објеката који су у поступку легализације.
ПРОЈЕКТИ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА ГРАДА ПАНЧЕВА

У организацији Партнера за демократске промене Србија, уз финансијску подршку Амбасаде Краљевине Холандије у Србији и уз координацију са Удружењем локалних омбудсмана Србије, у септембру месецу 2014. године започет је пројекат „Локални Омбудсман и медијација“ са циљем да се установе основе за ефикасније функционисање, већу видљивост и ауторитет ових институција.

Кроз овај пројекат,  радиће се на подизању капацитета локалних омбудсмана за примену медијације, при чему терминолошки локални омбудсман је исто што и заштитник грађана града, или општине, као бржег, лакшег и ефикаснијег начина решавања конфликата. Циљ ове активности је пружање бесплатних услуга медијације грађанима у локалној заједници.

У склопу пројекта одржана је обука за медијаторе на којој су поред Заштитнице  грађана града Панчева учествовао и заменик Заштитнице, као и сарадница за оперативне послове канцеларије. 
СТРУЧНИ СКУПОВИ, СЕМИНАРИ, КОНФЕРЕНЦИЈЕ

Током 2014. године Заштитница грађана града Панчева и Заменик Заштитнице присуствовали  су  састанцима Удружења локалних омбудсмана Србије, скупу код Заштитника грађана Републике Србије, округлом столу у организацији ОЕБС-а посвећеном раду локалних  омбудсмана,  скупу „Значај и улога локалних омбудсмана“ и међународној конференцији поводом 10 година рада првог омбудсмана у Републици Србији  одржаном у Бачкој Тополи у организацији Заштитника грађана Општине Бачка Топола, затим округлом столу на тему „Проблеми у вршењу комуналних услуга у јединицама локалне самоуправе“ уз подршку Мисије ОЕБС у Србији који је  организован од стране Покрајинског заштитника грађана – омбудсман, као и презентација модела Закона о родној равноправности организована такође од стране Покрајинског заштитника грађана - омбудсмана.
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА ГРАДА ПАНЧЕВА У МЕДИЈИМА
Током 2014. године приметан је одређен помак у интересовању медија за активности Заштитница грађана града Панчева. Тако је Заштитница грађана града Панчева дала интервју за Радио Панчево, лист Панчевац, лист Старт 013, као и за дневни лист Политика. 
ФИНАНСИЈСКА СРЕДСТВА

Средства за финансирање рада канцеларије Заштитника грађана града Панчева обезбеђују се у буџету Града Панчева. Канцеларија Заштитника грађана града Панчева је  директни корисник буџетских средстава.

Буџетом за 2014. годину за рад канцеларије предвиђено је 7.033.795,00 динара, а укупно утрошена средства су износила  5.252.973,99 динара, односно на нивоу од 74,68%.
ПРИМЕРИ ЛОШЕ САРАДЊЕ

Поступајући по притужбама грађана Заштитник грађана града Панчева у обраћању органима управе, установама и јавно-комуналним предузећима, на жалост, није увек наилазио на кооперативност и сарадњу. 
У потпуности разумевајући корективну улогу овог органа и немогућност да се одређеном органу, установи или предузећу наложи да поступе на одговарајући начин, Заштитница грађана града Панчева сматра својом дужношћу да у извештају наведе примере лоше сарадње, а све  у циљу стварања предуслова да се сви заједно потруде да непрофесионалности у раду и поступању када се ради о правима грађана буде што мање. 

У том смислу, примери лоше сарадње су: 

ЈКП „Вод ком“ Јабука оглушивало се о препоруке Заштитника грађана града Панчева или је на исте одговарало само формално-правно. 

ЈКП „БНС“ из Банатског Новог Села није поступило по препоруци.  

ПУ „Дечија радост“ такође се оглушавала о препоруке Заштитнице  грађана града Панчева или је на препоруке одговарано само у сврху задовољења форме. 

ЈКП „Хигијена“ Панчево – Паркинг сервис, оглушила се о препоруку да се измени Правилник о начину рекламација и сторнирању доплатних карти, односно на иницијативу Заштитника грађана града Панчева није одговорено ни од стране Директора, нити од стране Надзорног одбора.
Центар за социјални рад „Солидарност“ Панчево, по речима многих грађана не жели да прими у писменој форми захтеве грађана за стицање права на материјалну социјалну помоћ (новчану) већ им усмено одговара да ли на исту имају право или не, што такође, сматрамо крајње неприхватљивим. 

ЈКП „Грејање“ Панчево, учинило је  немогућим захтев грађана да се одјаве из система грејања, образлажући чињеницом, која стоји, да ће захтевима бити удовољено када се промени начин обрачуна услуге и примени систем фиксног и варијабилног дела. Запажа се да у Одлукама о дистрибуцији топлотне енергије и топле воде којих има приличан број, не рачунајући пречишћене текстове, да је грађанима некада било омогућено позитивно решење по захтеву за искључење са система грејања, а никада се обрачун утрошене топлотне енергије није делио на фиксни и варијабилни, нити је то предвиђено до 15. октобра 2015. године када ће се примењивати Одлука о условима и начину снабдевања топлотном енергијом купаца на подручју града Панчева („Службени лист града Панчева“ бр. 19/2014).
ПРИМЕРИ ДОБРЕ САРАДЊЕ
Као што нам је била дужност да у извештају укажемо на проблеме и препреке које су грађани имали у остваривању својих права и на проблеме и препреке са којима се канцеларија Заштитника грађана града Панчева сусретала у 2014. години покушавајући да та права грађана заштити, сматрамо такође дужношћу да укажемо и да истакнемо примере добре сарадње за које сматрамо да су прави и једини пут којим треба да се крећемо ако желимо да постигнемо да грађани града Панчева своја права остварују на високо квалитетан начин и да органи, институције и јавно-комунална предузећа свој посао обављају професионално, на задовољство свих чланова ове наше локалне заједнице. 

Примери добре сарадње су следећи: 

ЈКП „Аутотранспорт“ Панчево прихватио је препоруку Заштитника грађана града Панчева и корисницима инвалидских пензија омогућио коришћење повлашћених маркица за превоз, наравно након иницијативе Заштитнице грађана града Панчева за измену Одлуке овог предузећа, која иницијатива је једино прихваћена од пет достављених иницијатива. 

Секретаријата за привреду и економски развој града Панчева уважио је предлог Заштитника грађана града Панчева да се уместо одбијајућег решења, које је узроковано недоношењем неких аката од стране органа локалне самоуправе, дакле никако кривицом странке, донесе решење о прекиду поступка што је свакако ишло у корист самом подносиоцу захтева. 
ЈКП „Зеленило“ Панчево отклонило је недостатке на које се указало препорукама.

ЈКП „Качарево“ против кога је поднета једна притужба пропусте је отклонило већ током поступка Заштитнице грађана града Панчева због чега препорука није ни морала да буде дата.
САРАДЊА СА ЛОКАЛНИМ ЗАШТИТНИЦИМА ГРАЂАНА 

Сарадња и размена искустава са другим Заштитницима грађана и другим органима и организацијама које се баве заштитом и унапређењем људских права у земљи и иностранству у 2014. години остварена је на свим нивоима.

На основу сарадње ОЕБС-а мисија у Србији и Удружења локалних омбудсмана Србије уз присуство Покрајинског омбудсмана Нови Сад и представника Заштитника грађана Републике Србије, реализовано је учешће на многобројним састанцима, стручним скуповима и округлим столовима на којима су размењена мишљења и ставови поводом тема које се тичу функционисања и надлежности локалних омбудсмана као и проблема са којима се локални заштитници грађана сусрећу у свом раду. 

ЗАКЉУЧАК
У анализи стања права грађана града Панчева сагледавањем свих чинилаца и околности потребно је да институције, органи, установе и предузећа локалне самоуправе у сарадњи и без анимозитета према Заштитнику грађана града Панчева заједничким снагама препозна права грађана, отклони недостатке у раду настале повредом права грађана и поступа превентивно у овој области.
Проблеме грађана треба решавати јасно, потпуно, транспарентно, а одлуке, којима се уређује начин рада органа, институција, установа и предузећа локалне самоуправе, а тичу се права грађана треба доносити уз претходно дато мишљење Заштитника грађана града Панчева.
Унапредити значај других институција које поред Заштитника грађана града Панчева  воде бригу о грађанима и грађанкама.  
РЕПУБЛИКА СРБИЈА

АУТОНОМНА ПОКРАЈИНА ВОЈВОДИНА
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ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА 

БРОЈ: I-00-011- 7 /2015
Панчево,  26. фебруар 2015.године






         ЗАШТИТНИЦА ГРАЂАНА






                 ГРАДА ПАНЧЕВА                                                                                

                                          Јелена Стојковић Соколовић, дипл.правник с.р.
__________________________________________________________________________________

Годишњи извештај за 2014. годину                                                                                                                   
21

