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AHEKCHU CTPATEI'MJE KOMYHUKALIUJE

CMEPHUMIE 3A YIIPABJBAILE PEITYTAIIMJOM I'PAJIA ITAHYEBA

Jocnenna npumena mepa u3 AxkuuoHor rutaHa Crparteruje komyHukauuje rpajga Ilanuesa 2017-
2020. Tpeba ma 06e30emu CHUCTEMCKE, OpraHU30BaHE M KOOPJWHUCAHE AaKTUBHOCTH HAa CBUM HHUOBHMA
KOMYHUKaIIHje, a TAME U 00Jbe YCIIOBE 3a UCITYCHhE Pa3BOjHUX IMJbeBa CTpareruje pa3Boja rpaaa [lanuesa
2014-2020 (y mammem Ttekcty: Ctpartermja pasBoja). CrmpoBoheme Mepa mpernopydeHux y Crpareruju
KOMYHHUKaluje Tpeba aa MmpyXu MOJPIIKY yHanpehewy mmupa u penytauuje IlanueBa xao jeaunuie
JIOKaJTHE caMOoyIpaBe, IITO jeCTe jelaH Of CTPATEIIKO-Pa3BOJHUX LUJbEBA TIPaJCKe aJIMHUHHUCTpAIH]je,
nepunucan y Ctpareruju paspoja.

Penyramuja oprana rpaga mojequHavHo, Kao u rpajaa [laHdeBa Kao jeMHUIE JIOKAJTHE CaMOYIIpaBe,
JecTe CKyH pelaTUBHO TYTOPOYHMX YTHCaKa, CTAaBOBAa M €MOIMja IMOjeInHalla U Tpyrna y BE3H ca pajoM
oprasa rpaja, Koju yTuue Ha BbbHXOBO MTOHAIIAKkE M MUIIJBEHH-E Y BE3H Ca IPaJICKOM aIMUHUCTPALIH]OM.

Kako npencraBiba BakaH KamuTal, penyTaiuja rpajaa [landeBa mocmaTpa ce Kao BakaH pecype KOjuM
je MOTpeOHO CTPATENIKH YIpaBJbaTH. YTPaBIbakhEe PEIyTaIlljoM IOApa3yMeBa JyrOpOYHy OpHjCHTAIU]y
Ha yHanpeheme OCHOBHHX IOKpeTaya peryTaluje, KOju Cy HUICHTU(UKOBAHU y CBUM PAaCIOJIOKUBUM
MoOJIeNIMa 3a YIpaBjbame permyTannujoM. OBO mojpa3yMeBa OCMHIIIBABAKHE KPATKOPOUHUX HHUIU]jATHBA,
KOHTHHYHMpaHHUX aKTUBHOCTH, aJIU U TPOjeKaTa 1 nmporpama Koju he ce cipoBoAUTH y HApEAHUM rOJUHAMA.
Jlyropo4Ho, IUIaHUPAaHUM MU KOOPJWHUCAHUM aKTMBHOCTMMA Yy OOJIaCTM KOMYHHUKAallMje U T'€HEpaIHO
OJIHOCa C jaBHOIINYy, XKeJbeHa mepueniuja rpaga [landyesa y jaBHocTH je na ['pan mpyka cBe yciayre Ha
edukacaH, TpaHCIIAPEHTAH U OJIarOBPEeMEH HauWH, YUME MPECTaBIba CUTYPHOT TapTHEpa cBUX rpahana u
MPUBPEIHUX CyDOjeKkaTa Ha CBOjOj TEPUTOPHU]H.

CwMmepHulle 3a yrpasibame permyTaiyjoM rpajaa [lanuesa rpymnucane cy mpeMa OCHOBHUM MOKpeTaynma
peryTalije Koju Cy peJIeBaHTHH 3a JeIMHUITY JIOKAJTHE caMOyIpaBe Kao opraHa jaBHe ynpase PemyOnnke
Cpbuje. CmepHuUlle yKIbY4yjy MPEAJIOTe WHUIMjaTUBA W AKTUBHOCTH KOj€ 3aXTeBajy KOHTHHYHPAHO
cnpoBoheme y aykeM mepuoay, Kao U OOMMHH]e MPOrpaMCcKe U MPOjeKTHE aKTUBHOCTHU, KOj€ 3aXTeBajy
JeTaJbHU]€ IIAHUPAkE U pa3paly.

YCIYTE

OcHOBHHU TIOKpeTad Jo0pe pernyTalyje y ciaydajy jeANHHUIE JIOKaTHE caMOyIIpaBe jecTe YCMEPEHOCT
3allOCIICHUX W PYKOBOJACTBA (MEHAIMEHTa) Ha yHampeheme yciayra Koje mpyka jeJuHHIA JIOKAJTHE
caMOyTIpaBe ¥ Ha (pHHAITHE KOPUCHHUKE THX yciyra. CMEpHUIIE y OBOM JIOMEHY CY:

o Cucremcka, KOHTHHyHpaHa YCMEpEeHOCT Ha yHampeheme yciyra rpana I[landyeBa, kpo3 cTaiHO
npaheme, ananu3y u yHanpeheme paaa ['paackor yemyxkaor nieatpa (I'VII).

o Ilpaheme mporeca mpyxkama yclIyra M HEroBa ONTHMM3alMja y Luiby Behe edukacHocTH U
€KOHOMUYHOCTH.

o Ilpukympame u peoBHO npaheme Munubema rpahana o ['YI[-y myTem enekpoHCKe aHKeTe, Kao U
crpoBoheme 100pux mpeaiora.

o OcwmunubaBame W CIpoBoheme KOHTHHyHpaHe kKammame o pany ['YIl-a (cBemouema KOpUCHUKA
y OOJIMKY KpaTKHX BHJIEO 3aInca, MPOMOIIMja eIeKTPOHCKE KIbUTe yTHCAKa, U3paja U IIacupame
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BUJICO TYyTOpHjajia O peanu3alju HajpeKBEHTHUJUX yCIIyTa...).

o JlomatHo ypeheme mpoctopa ['VII-a (oapxaBame XUTHjEHE, 03HaYaBAWKHE MPOCTOPA, MMOCTABIHAHE
amapaTa 3a KyNnoBUHY Boje, Kade M yaja, AUCTHOYIMja MPOMOTHBHOI MaTepHjajia, yIyTCTaBa,
Oporypa, ”HGOPMATUBHUX JINCTOBA).

o Enykamuja 3amocieHHX CIy)KOCHHKa KOjU Cy Y JIUPEKTHO] KOMYHHUKalWju ca TpahaHuma y
I'VII-y (0o0yka o ympaBibamy CTPECOM, €TUKAa U MHTEIPUTET, BEIITHHA KOMYHHKAIM]je, PElIaBambe
KOH(IIMKaTA).

o IIpaheme pana 3anmocnenux y ['YII-y, o6e30ehuBame noBpaTHe nHPOpMAIHje; CKPETAHE MAKHE Ha
HernoXeJbHa MOHalllakba, UCTUIake MO3UTUBHUX MTOHAIIakha, MOXBala 32 epUKacHOCT U yHamnpeheme
pana.

o Bobhemwe cratutHcTHKe (IHEBHM, HEICJbHU, MECEYHHM M TOAWIIBUM OWIAHC TPYKEHHX YCIyTa,
0JI0MjE€HUX 3aXTEBa, PEIICHUX MPEJICTaBKH, MOJION).

o IIpomommja cractuctuke (MH(poOrpaduyka mpe3eHTalMja MOroAHA j€ 3a TOIUIIHE H3BEIITABAHE
Havennuka 'Y [TangeBo, anu 1 3a TpOMOIIH]Y Ha APYIITBEHUM MpeKama).

o OcMuIubaBame Harpaje 3a CBakor XuibaJuTor kopucHuka ['VIl-a (pOKOBHUK M MPOMO MaTepHjai
rpana, ¢haem memopuja, MoHorpaduja o rpanay [lanueBy) u mpomorrja oBe mpakce ['paacke ympase.

o PenoBHO mocraBibame HHPOPMALIKja O U3MEHAMa Yy MPOLECY MpyKarmba yCiayra ImyTeM CBUX KaHaja
KoMyHHKanuje (ornacHe tabne y ['paznckoj ympaBu, WUHTEpHET cajT, Haior Ha dejcOyKy, ciame
nH(popMalrje y MECHE 3aj€THUIIC HACEJbEHUX MECTA, JIOKAJIHH IITaMIIaH! U JIEKTPOHCKU MEAU]H).

» VYHanpeheme KoMyHUKanuje ca rpahjanum kpo3 JlaH OTBOpEHHX BpaTa TpaJloHaYeIHUKA U YWIAHOBA
I'panckor Beha.

o bnaroBpemeno nocryname 1o xaidama u npuMendama rpahana u ciame moBpaTHe HHbopMaImje o
pelemy.

o Kpeupame u 00jaB/bUBamke JIMCTE PEIICHUX YIUTA, KOMEHTapa U Kajiou rpal)ana Ha MHTEPHET CcajTy
rpaja.

o OpranuzoBame 1ocera cpemolikoiana ['paackoj yrnpasu (Y Ciy>)KHOM LEHTPY) U TPaIOHAYESITHUKY
y OKBUpY MpeaMeTa rpal)aHCcKo BacluTame (JB€ TOKOM IIKOJICKE TOAMHE).

« IIpomomnmja mporpama ,,KynTtypa Ha mokioH BaH Tepuropuje rpajaa [lanuesa (yrno3HaBame Ipyrux
JIOKJIAHUX CMaoyIpaBa ca MHUIM]JaTUBOM; YCIIOCTABJbAE Capalibe ca YTHLAQJHUM OHJIAJH MIIAJAUM
ocobamMa Koje 01 MOTJIe J]a MPOMOBHIITY IPOTPaM).

o Tlogpmika opranu3aToprMa U WHTEH3MBHA IIPOMOIIMja MpOjeKaTa M aKifja KOju Cy MPerno3HaTIbUBU
3a [Tanueso ([lan rpana, kapHeBall, CIaHUHU]aa, 11e3 (pecTUBAN U OCTalle rpaJcKe MaHu(ecTauuje).

o OpranuzoBame pa3IUUUTUX OECIUIATHUX CIIOPTCKUX M €AyKaTUBHMX Iporpama 3a cBe rpahane (Ha
IpUMep MIKOJa CHOpTa, IJjieca, HpTama, [axa, je3uKa, padyHapa...). [Iporpamu ce mory HyIuTH
nmpemMa KaTeropujama rpahana (3a jeity, 3a )keHe, 3a IEH3UOHEpE, 3a cBe rpahane).

o OcmunubaBambe HOBHX 3a0aBHHMX cajpaxaja (Ha HpuUMep, OpraHu3alyja JEeTHHUX KOHIEepara,
(ectuBana, mpeacTaBa U CIMYHO).

o VYpehemwe obama peka kako OM rpahaHu W MOCETHUOIM Tpaja MOTJIH Ja MIEeTajy U IMPOBOJE BpeMe y
MIPUPOJIH.
o OcMunubaBame NpojeKara 3a pa3Boj JIyuykor caoopahaja ¥ JOTMCTUYKHUX LIEHTapa.
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IHOCJIOBHE NEP®OPMAHCE U PAJHO OKPYKEIBE

Jlokanna camoymnpaBa [lanueBa ocTBapuiia je 3HauajHE pe3ynrare y o0nacTu yHanapehema mporeca
paza v 1Mo HEeKUM TapamMeTpumMa jejHa j€ O] HajyCIENTHUJUX JIOKATHUX caMmoyrpaBa (epukacan ['pamcku
YCIIY)KHH IIEHTap, cucTeM 48 3a mpujaBy KOMyHaJIHHUX IpoOsaeMa, MOHUTOPHHT CUCTEM 3a npaheme aepo-
3araljer-a M HUBOA [OJICHA y Ba3AyXy, edukacan CaBeT 3a poJIHy paBHOIPABHOCT, UMITJICJIEMTUPAH IIPOjeKaT
Ll 1lapTUIMIIaTUBHO OylleTHpame’, pBa JIOKaJIHA caMOyIpaBa Koja je yBesia IUPEKTaH MPEHOC 3ace/ama
CKYMIITHUHCKUX CEAHUILIA...).

HctpaxuBauka (haza uspage Ctpareruje KoMyHHakiyje omoryhua je 1a ce caryieiajy CBU oTeHILUj alln
U TO3MIIMja IpaJICKe aJMHHUCTPALMje U Jla ce, Ha OCHOBY pacIlOOXHUBUX MH(OpMaIHja, 3aKJbydd Ja je
noTpeOHO YJIOKHUTH JI0IaTHE HATIOPE U CPENICTBA, T€ MPUMEHUTH KPEATUBHUJHU MPHUCTYI Y UHTEH3UBHU]jE
M3BEULITABAE U MIPOMOBHUCAE PE3YITATA, Y LIUJbY BUIIET HUIOBOA HH(POPMHCAHOCTH UHTEPHE U EKCTEpHE
JaBHOCTH.

CMmepHHIIE Y OBOM JIOMEHY YKIJbYUY]y:

o H3BemTaBame 0 cBUM HamopuMa rpaja IlanueBa kojuma ce oBa JIOKajHa caMOyIlpaBa M3/Baja Kao
npuMep no0pe mpakce, Kao IMITO Cy M3paja M CIPOBONEHmE CTpaTeHIKHX JOKyMEHaTa, J00Hjame
JIOHATOPCKE IMOJPILIKE 3a pean3alyjy MPOrpaMCKUX U MPOjeKTHUX AKTUBHOCTH, YCIOCTAaBIbAHE
CTpaTelIKUX MapTHEPCTaBa, YCIOCTaBJbalkbe Mpeke 30paTUMIbeHUX rpajnoBa (15 rpagoBa mupom
EBpomne) u TO myTeMm CBHX pacloyIOKMBUX KaHalla KOMyHKanuje (oriacHe tabne y 3rpaau ['pankce
yIpase, cajT rpajia, Halo3u Ha JPYyIITBEHUM Mpekama, iHpopmartop o pany, TemaTtcke KoHpepeH1uje
3a HOBHHApe, MPOMOTHUBHHM Martepujanu, Oyayhe muTepHO Timacwio ['pajcke ympaBe, €BEHTYalHO
I'pascku OunteH, cepyja MEHU HHTEPBjya BUCOKHX JJOHOCHIIAIA OJUTYKa O pe3yiTaTuMa y oxpehenum
JaBHHUM TOJIUTUKAMA).

o [IpomMomnmja 3HaYajHUX aKTHBHOCTH I'paZiOHAYEITHAKA U WwiaHoBa [ pajickor Beha myTeM CBUX KaHaja
(ornmacue Tabney 3rpanu [ pajcke yrpase, cajT rpaja, HaJo31 Ha APYLITBEHUM Mpeskama, Mapopmarop
0 pafy, TeMaTcKe KoH(pepeHIHje 3a HOBUHAape, IPOMOTUBHH MaTepujanu, Oy ayhe HHTEpHO TIIacuio
I'pancke ynpaBe, eBeHTyanHo ['pajacku OunTeH), KOjuMa ce KOMYHHUIIMPA KBAJTUTETHO YIIPaBJbamkhe U
YHIbEHUIA Ja rpa)anu UMajy Moy3JaaHy U KpeAuOWIHy rpajcKy aAMUHUCTPAIH]y.

o IloGospiiambe MHTEpHE KOMYHUKAIM]e Y IMJbY MoBehama mMocBeheHOCTH 3alOCIICHUX KOjU MOCTajy
ambacamopu rpana IlandeBa. [Ipemopyke 3a yHampeheme cucTeMa WHTEpHE KOMYHHKAIH]jE CY
npeamet Ctpareruje KOMyHUKaIuje u paspaheme ¢y y moceOHOM MOIJIaBJby.

OAI'OBOPHOCT I'PAJA ITAHYEBA ITPEMA )KUBOTHOJ CPEAUHU U 3AJE/THUIIN

Jenan on HajBehux m3a3oBa y ympaBibamy penyTanujoMm rpaga [laHdeBa jecTe reHepaTHO HEraTHBHA
Nepleniyja rpajaa y o0JIacTH )KUBOTHE CPEAMHE, JaBHOT 3/IpaBiba, TE CTOTA U YKYITHOT KBAIUTETA KUBOTA
y ITanueBy. O4eknBama o]l TPAACKEe aJIMUHUCTpAINjE CY Y OBOM KOHTEKCTY BEJIMKAa W WIACHTH(PHUKOBaHA
Cy KpO3 HCTpakuBame myTeM (OKycC rpyra Koje Cy CIpoBeIeHa y OKBUPY Mpoleca uspaae Crpareruje
KOMYHHUKaIuje.
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OceTJbUBOCT TeMe U IIPoOJIeMaTHKE y OBOj 00JIACTH MOApa3yMeBa KOHTHHYUPaHE HAIOpe U JyrOpOYHa
yJarama, mocebHy enabopaiujy koja Hrje npeamer oBe CTpaTeruje KOMyHHUKaIMje. 3aTo Cy y HaCTaBKy
HaBE/ICHU MpaBIM Y Kojuma Ou rpan IlaHueBo Morao na miaHupa aKTUBHOCTH, IPOTpaMe U MpPOjeKTe y
HapeHUM TOIMHAMa, Ka0 U KOHKPETHE aKTUBHOCTHU KOj€ C€ MOTY Op30 U jeTHOCTAaBHO IPUMEHHTH:

» HacraBak peoBHOT 00jaBJbHBama MMo/IaTaka Meperma 3aral)eHoCTH )KUBOTHE CPEMHE Ha BUIJbUBUM
MectuMa (oryacHe Ttabiie, TpBa cTpaHuia BeOcajta m dejcOyka, UCTAKHYTO, BUIJBHUBO OJMax
IIPWJINKOM OTBAapama CTPAHULE).

 [Ipomorirja MOHUTOPHHT CUCTEMA KPO3 HCTHUIIAE Y TOCTOBakbHMa, N3jaBaMa Koje Ce J1ajy MeAHjuMa,
TEKCTOBUMA KOjU ce Tutacupajy o ['pamy kama je TeMa mmoBe3aHa ca €KOJOTHjoM, Y HehOpMaTHUM
pasroBopuMma npezacTaBHuKa rpaja [lanuesa Ha goralajuma Kojuma NpUCyCTBYjY BUCOKH JTOHOCHOIH
0JIITyKa; Kpenpama TyTopHjaja 3a JyTjyo o HauuHy PyHKIIMOHUCAHkha MOHUTOPUHT CUCTEMA.

o PenoBHO 00jaBipuBame akTHBHOCTH CEKTOpa 3a 3allITUTY JKUBOTHE CPEIHMHE, IMyTEeM CBUX KaHaja
(ornmacue Tabney 3rpanu ['pajgcke ynpase, cajT rpaja, HaJ034 Ha APYLITBEHUM Mpeskama, Tupopmarop
0 pany, TeMaTcke KoH(pepeHIrje 3a HOBUHAPE, TPOMOTUBHH MaTepHjainu, Oyayhe HHTepHO TI1acuiio
I'pancke ympage, eBenrynano oyayhu ['pajgcku Ounten).

o [lojayaHo M KOHTHHYHMpPAHO KOMYHHIUpame akTUBHOCTH CeKTopa 3a 3allTUTYy >KUBOTHE CpEINHE
IpemMa HMHTEPHOj jaBHOCTH (y LMJbY peIOBHOI HMH(pOpMHCama W MOOWIM3AIMje 3aloCiICHUX 3a
ambacasiope oBe aktuBHOCTH ['pazna).

o VYTunaj paja JIOKaJIHE caMOyIpaBe Ha KUBOTHY CpeIuHY (M3jaBa O OJTOBOPHOCTH y OKBUPY MejIa,
CMameHe MITaMIIamka Manupa Kpo3 3ajeJHIYKe MITaMIade, yBoemhe KaHTH 32 PeHUKIaxy, ydenihe
3aMOCICHUX y HEKUM akiijama MomyT ,,Yernom 10 ocMexa“™ U CIMYHO, ayTOMaTH3alMja IMOCIOBamba
KpO3 IpeTexHy ynoTpeOy OHJIajH/eNeKTPOHCKHX anara).

o Ilokperame mpojekara KOju TUIPOHOCE 00JbEM OJHOCY MPEMa KUBOTHO] CPEIUHU (CTUMYIIHCAHE
kopuirhema Ourykana, HabaBKa eJIEKTPUYHUX ayToOyca, yiarame y 0OHaBJbambe 3rpaja Kako Ou ce
CMamujIa EHEPIHja 3a 3arPEeBakhC CTAHOBA).

o AKTHBaIHja 3armocieHux (Mpe CBera pyKOBOAMJIAIA, a OHJIAa U OCTAJIUX 3aMOCICHUX) Y JAPYUITBEHO
OJITOBOPHUM aKTUBHOCTUMA I'pajICKe a]MUHUCTpAIH]e.

o OpujeHTanyja Ka KOHIENTY ,,lTaMETHOT Tpaja‘ (YKJby4YHBakE y aCOLM]jaIl]y MAMETHHUX TPajioBa).

o HacraBak akTuBHOCTH Ha M3rpaamy penyTanyje [lanueBa kao eneprectku eukacHor rpaaa (OCTpBO
3a Op)KUBU caoOpahaj, enekTpoMoOmIn, OMIUKIN(OHH, MpOjeKaT COJApHHUX MaHena ,,baHaTcko
CyHIIE 3a CBe™).

o [lnanmpame mpojekTa ypehema NpuIasHUX yIulla, HAa yjasuma y Tpal (oceOHO TepeH OKO
[TanyeBauke nujaie).

o Crparemko yHanpeheme jaBHOr TpaHcropta (rpancka nuHuja beorpan-IlanueBo, pemaBame
XKeJIe3HHUKOT caobpahaja).

o VYHanpehemwe OMIMKIUCTHYKOT caoOpahaja (moboskiIame HHPPACTPYKTYype 3a 0Baj BUJ caobpahaja,
obenexaBame cTa3a, MPOMOITHja BaKHOCTH H CII).

o [IpeHameHa HamymTEHUX W 3aMyIITEHUX MPOCTOpa y Tpany, nomyt dabpuke crakia u LlpBeHor
MaranuHa (npeypeheme u n3HajMIbUBakE MPOCTOPA 33 PAJAMOHMIIE, CTAPTAIe U CIUYHE MPOjEeKTe),
Kao ¥ MpOMOLIKja HOBUX LIEHTapa.
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OAI'OBOPHO U TH®OPMATHUBHO U3BEILLITABAIBE

OBO je OCHOBHM INPHHIMI M TIOJMTHKA KOMYHHKAIIMjE jEIMHUIIC JIOKAIHE CaMOyIpaBe Koja CBOje
HAJJICXKHOCTH y CKIaay ca pedopMoM jaBHE yrpase, NMPUHIMIIMMA jaBHE yIpaBe EBpOITCKE KOMEHCH]E
Y OCHOBHHMM INPHUHIMIIMMA TPAHCIIAPEHTHOCTH paja APKABHUX M JPYTHMX OpraHa jaBHE ympaBe KOjH Cy
neuHUCaHU OPOjHIM aKTHMa U TIO3UTUBHOM ITPABHOM TpakcoM. OATroBOPHO ¥ HH(POPMATHBHO MOCTIOBAKE
y WHTepecy TpaljaHa W 3alITUTE jaBHOT WHTepeca oOaBe3yjyhm je MpUHIMI paja CBUX 3alOCICHHX,
MMEHOBAaHUX, U3a0paHuX U MMOCTABJbEHHUX JIUIIA y opranuma rpazga. OBaj ce NIpUHLIKI OAHOCH Ha PEIOBHO
IUTACUPabe TaYHHUX, OJIATOBPEMEHUX M PEJICBAaHTHUX HMH(MOpMaIMja y JUPEKTHO] KOMYHHUKAIMjH ca
IMNJbHUM jaBHOCTI/IMa, Kao U MyTCM CBUX PACIOJOXUBUX KaHalla KOMYHI/IKaIII/IjC.

Wmajyhu y Buny TpeH0Be KOH3yMHpama Meaunja y CpOuju, o1 KOjuX je HajIOMHUHAHTHHjU yIIOTpeda
JPYIITBEHUX MeIuja U Mpexka, nmocebHo mehy miahom momymnanujom, cyrectuja je aa ce rpaj IlandeBo
yCMepH Ha HMHTCH3MBHPamke KOMYHHUKAIWje IyTeM IUTUTATHUX Menuja. CMepHHIE 3a OBaj CErMEHT
KOMYHHUKaIHja MMPeUI0KEeHE CY TTOCEOHUM aHEKCOM.

Pesynratn ucrpaxuBama (Qokyc rpyne ykasaau cy Ha MOTpedy 3a IMojayHHM OO0aBEHITaBamkEM O
KyJITYPHUM aKTHUBHOCTHMA, ITyTeM OMi0opia wi maHoa no rpaay. Cyrecruja je 1a ce JOKJIaHa caMoyIpaBa
TeHEepaHO YCMEPH U Ha JJOAAaTHO aHUMHPAe TPAANOLHOHAIHUX ME/INja, KOpHIIherhe JTOKaIHe TeleBH3Hje,
pammja, Orndop/a ¥/nim raHoa Ha (PPEKBEHTHIM MECTUMA Y TPy .
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ITPEITIOPYKE 3A KPU3HY KOMYHUKALINJY

»AKO ce Kpuzna mema ucHopuuie, KpU3Ha cCumyayuja je 3a2apanmosana’.

Xenpu Kucunyep
Onuc nouemnoz cmaroa:

I'pan IlandeBo M Werora JIOKaJHA caMOYyIIpaBa MMajy MCKYCTBa ca KPU3HUM CHUTyalHjama, 300T
YUHCHUIIE J1a je 10 HeJaBHO TO OMO jelaH ol TpajioBa KOjU j€ MMAao BEIHKU OpOj aKIMAeHaTa OMacHUX
10 KMBOTHY OKOJIMHY W jaBHO 3JipaBJbe. BHIETOAMIIBE UCKYCTBO Y YIPaBJbalkhy KPU30M KaO CTambEM,
1a TaKo W yIpaBjbary KPU3HUM KOMYHHUKAIIMjaMa yCIOBHIIO j€ Ja JOKallHA caMmoyrpasa rpaaa [landesa
uMa pa3BHjeHe mpoueaype u nporokosne. CekTop 3a BaHpeHE CUTyalluje/peakiuje 1 ciayx0a 3a ogHoce ¢
jaBHomthy I'pajsicke ynpaBe uMajy IMyHO HCKYCTBA Y KPU3HOM MEHAIIMEHTY W KOHCTAHTHO CY CIIPEMHHU 3a
CyodaBame, YIPaBJbakhe U MPEBA3MIAKEHE KPUZHUX CHUTYaIlHja, YIPABO U3 Pa3jiora MTO je UHAYCTpHUja
Ha TEPUTOPHUJU OBOT Ipajia y JUPEKTHO] BE3W Ca MUTAHEM jaBHOT 3][paBJba YUTABE TEPUTOpHUjE Tpajaa U
OKOJIMHE.

Nako je y mpoTekInX HEKOJMKO TOJWHA CHTyalldja j€ 3HadajHO yHampeheHa a KBaluTeT Bazmyxa
OJUIMYaH, IITO je MOCTUTHYTO 3HaUajHUM (DMHAHCHUJKHUM yJlarambuma y yHarnpeleme CBUX cucTemMa 3allTUTe
YOBEKOBE OKOJIMHE M HEONXOJHUX (uirepa, JaBHM aKUMIEHTU KOjU cy ce jorahanu y mpenysehuma
[lerpoxemuja, Papunepuja nadre [lanueso u XUII Azorapa jour yBek aedpunuiny umun rpaga [lanuesa
Kao 3aralenor rpaja. Ta ynmeHnIa NpeACcTaB/ba KIbYUHU N3a30B 32 OpraHU3alnjy Kpu3He KOMyHHUKAIHje y
I'panckoj ympasu [lanueBa. Mako cBakoj TeMu Kpu3He KOMYHHKaIHje Tpeba MPUCTYIUTH Kao jeIMHCTBEHO],
Hacrnehe aknuaeHata GopmMupaio je mpeTrnocTaBKy Kpo3 KOjy ce mocMarpajy cBe kpusne curyanuje. llto
3HA4H, J1a C€ MPUIMKOM CBAaKe KpU3HE KOMYHHKallMje, HaBeIeHO Tpeba y3eTH y 003up MPUINKOM U3pajie
KJbYYHHUX [TOPYKa U KOMyHHKallMOHE CTpaTeryje.

Kpusa je HeoueknBaH noralaj Koju MOXKe Ja MOTOIU CBaKy pajHy OpraHHM3alldjy, Ma TaKO U CBAKY
JIOKaJIHy caMoyTipaBy. Kpu3za yrposkaBa 1mocioBame 1 peryTanujy u 300T Tora Op3uHa pearoBama CEKTopa
3a oJHOCe ¢ jaBHOIINY, KOJU je ca KpU3HUM THUMOM 3a/y>KEH 3a yNpaBJbamkbe y KPU3HUM CHTyallljama
u Op3WHa MmMpema NpaBUX MHPOpMaIMja UMajy MPECYAHY YJOTYy 3a JIOKAJIHY CaMOyNpaBy Yy KpHU3H.
YcnenHnM KOMYHUITUPAkEH Y KPU3HUM CUTYalljamMma ce cMaTpa KOMyHHIIMPAmbe KOje /1aje IyHH JTOIPUHOC
ylpaBJbarby KPU30M Jla KpU3Ha cUTyanuje OyJie MpeoKpeHyTa y ycnex (ako 3a To mocroje masce). 13jase
y KOMyHHUKaIijaMa ce He J1ajy caMO y BE3H ca TeMama KOje ¢€ OJJHOCE Ha aKTyeJTHO KpU3HO CTame, Beh ce
MIPUJIMKOM JIaBarma HH(pOpMaIrja Ma y BUIy U lbUXOB YTHIIA] Ha opraHu3anujy y OyayhHocTH.

KpusHa komMyHUKalija 3axTeBa pa3BHjambe MPAKTHYHOT MOJENa y KOju Tpebda yBPCTHTH TJIaBHE
aKTUBHOCTH TPAJICKUX OpraHa, Koje ce MOpajy HCIUIAHMPATH M KOOPAMHHCAHO DPEaTu30BaTH y IHIbY
pelaBame KpU3e U caHaluje nocaeIuna.

[ToTenmujanHe Kpu3He CUTyaIH]e, KOje Cy Yy MEJOCTH WU JSIMMUYHO Y HAJJISKHOCTH OpraHa rpaja
IIandesa, genMMoO Ha:

o HWupycrpujcke katactpode (moxkap, eKCIUIO3Hja, XEMHUJCKH aKLUAEHT, NPOIECHA TPelIKa, JbyICKa
karactpoda)
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o HudpactpykrypHe xaBapuje (HecTaHak cTpyje, caoOpahajHu yaecu mupux paMepa Koju yTHuy Ha
KHUBOT T'pajia, KOJIAIC KOMyHaJTHE CITyk0e, MOoClIenIe eIEMEeHTAPHUX HEMoTro/a)

o Temxe mocnoBHe omtyke Ha HHOBY JJIC (pammoHanmu3zaiuja, peopranuzaiuja, pecTpyKTypUpame
JEIUHHUIIC JIOKATHE CaMOYIIPaBE)

o Kpumunamue aktuBHOCTH (kpaha, KOpymHIHja y JIOKaTHOj CaMOYIPaBH, CyMmba Yy HE3aKOHHTO
MOCTIOBAE M/UITH CyKOOe MHTEpeca MojeInHala 3aII0CICHUX Y TPaJICKUM OpraHuMa)

o HeraruBHM cTaBOBHM jaBHOCTH TNpeMa OpraHMMa rpaja WIN I0jeIMHUM BHUCOKHM JOHOCHOIIUMA
oJutyKa (IOJUIMjCKa UCTpara, CMeHa PyKOBOJICTBA, HAPYIICH yTJe]] BUCOKUX JOHOCHIIAIA OJTyKa,
CyMmba Y MOOMHT Ha paTHOM MECTY)

o Jlpymrenn HeMupH (IpyIITBEHU HEMUPH KOJH YTHUY Ha KUBOT TPpajia, BAHIAIN3aM)

YV cBum HOTGHI_II/IjaJ'IHI/IM chyaquaMa OJ KBaJIUTCTA U 6p3I/IHe HHTCPHC U CKCTCPHC KOMYHI/IKaI_II/IjC y
BCJIMKOM CTCIICHY 3aBUCE!

o YIpPaBJbaE KPU30M;

o KOOpJMHALlMja AKTUBHOCTH CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA;
o CaHMpame MOoCJeINLA KPU3E;

o OYyBamE yriena HHCTUTYLH]E.

Kpusna komyHuKanuja 3axreBa Op30 pearopame y ciegehuM taukama:

o OnpehuBame UM/bHUX JABHOCTH
(Ko je morohen? Ko tpeba na Oyae napopmucan? Ko moxe na Hac yrpo3u? L{usbHe jaBHOCTH 32 rpajl
[TanueBo cy rpalanu, mpuBpeHU CYOjeKTH, 3allOCIICHH, JIOKAJIHA 3ajEHMIA, XUBOTHA OKOJIMHA,
JpKaBHHU OpPTaHU, IPABHHU CUTEM);

o Hudopmucame 3anmocaeHnx (00aBECTUTH CBE 3aMOCICHE O TOME IIITa CE JIECUIIO, IITA j€ TPEITy3eTO
U ILITa c€ O] BbUX 0YEeKYje);

o Yiaora noprnapoJia (KOMyHHKaIMja ca MEHjUMa, OJIrOBapamke Ha MUTAka jaBHOCTH, OJIFOBAPAhE
Ha KOMEHTape Ha JIPYIITBEHUM Mpexama; yjiora rnopriaposia Tpeda 1a Oyae OTBOPEHA U AUPEKTHA).

KomyHukanujom y noreHiujaasHuM kpusama rpaja [lanueBa tpeba 1a pykoBOJIM KpU3HU THUM Ipaja
KOju ce (hopMupa 1o yHanpes 1epUHICaHOM IPOTOKOIY (MHTEPHOM aKTy) IO/ Ha3UBOM ,, I [poTokoI Kpr3He
KoMyHuKanuje rpaga [Tanuesa®. OBUM akTOM ce JepUHUIILY:

o UnaHoBu Kpu3HOT TUMa (AepuHUCaHM TTO (PYHKIM]U U CUCTEMATU3ALUjU PAJHUX MECTA);

o PyxoBonmmnar kpu3HOT THMa (TpaJOHAuYEIIHUK, HETOB 3aMEHHK OM Tpedano ma OyJe CaBEeTHHK 3a
oJlHOCE ¢ jaBHOIIhY);

o Kananm komyHUKanuje y Kpu3HO] CUTyaluju (IpUMapHU U CEKyHAApHH;, HAUWH M3BEIITaBamba U
Ccllarba CaolIITeha; JaBambe H3jaBa);

o Tox mHpOpManMja y KpU3HOj CHUTyallMju yHyTap opraHa rpaga [landeBa (JraHar] KOMyHHKaIuje,
JeNieTUpame 3a/aTaka y Wby MPHKYIUbakha CBUX pEJIEBaHTHUX HWH(poOpMaIlMja, TUHAMUKA
M3BENITaBamka M Clama MOBpaTHUX MH(pOpMaIHja, u3paaa Opud maTepujaiia 3a IeJIOKYITHO 0C00Jbe




AHEKCHU CTPATEI'MJE KOMYHUKALIUJE

y OpraHuMa rpaja);

o (O0aBe3Hu KOpaly y KpU3HO) CUTYalUju;

o OnpehuBame nuiia koja he UMaTH AUPEKTHY KOMYHHUKAIU]y ca MeTujuMa (e uHICahe KOMYHUKAaTOpa
noTpeOHO je ycarJacuTH ca HaJJeKHOCTHMAa U OBJallhemuMa y OKBHUPY MOJEJUHAYHMX jaBHUX
MOJINTUKA);

o 3aTBapame KpU3HE KOMyHHKAIIH]e.

Pan kpu3HOT THMa 3aXTeBa MOCEOHE YCI0BE OpraHU3aIije H KOMyHHKAIH] e jep je TOTPEOHO, ITapaieTHO
Y KOHTHMHYHMPAHO TOKOM YHMTaBOT Tpajara KPHU3e, PAJUTH Ha MpeErjeay CUTyalluje, MpoIecy JTOHOIICHA
OJIITyKa, MHTEPHO] M €KCTEPHO] KOMyHHUKaIMja. TOKOM Tpajama KpH3e 3alociIeHu Tpeda Ja mpeHeOperny
OKBHPE pPaJIHOT BPEMEHA jeT je HEeONMXOHO 00e30€UTH TOCTYTHOCT 3allOCIICHUX U PYKOBOJAMJIANA W BaH
pamHor mecta. Takohe, mpUIMKOM Tpolieca JOHOIICHa O/IyKa, Tpeba BOJUTH padyHa Jda oMmeTajyhu
(dakTopHu HEe yTUYY Ha HCTE, jep MOCIEANIIe MOTPEITHUX OJTyKa MOTY OMTH BHILIECTPYKE U AYTOPOYHE, Y
3aBUCHOCTH O] y3poka kpu3e. Omerajyhu (pakTopu Koju Cy THITMYHU 32 CBaKy KpH3Y CY:

o JluyHa eMOTHBHA MOBE3aHOCT ca 0cobama, MecThMa, Jjorahajuma, TeMamMa U3BOpa Kpuse;
« 3aBapaBajyha cehama, 0THOCHO HaW3IJIe]] IO3HATE CUTYAIlH]e.

['maBHa OMAacHOCT KOjy KpH3a JOHOCH jeIMHUIIH JIOKAJTHE CaMOITPaBe Ka0 MHCTUTYIHjH JUPEKTHO
jecTte HapylIaBame yrieaa HHCTUTyIMje. Pemyraruja rpaga [landyeBa kao jeJUHUIIE TOKAIHE CaMOYTIPaBe
y IUPEKTHO] je BE3U ca moBepemeM rpahana y pan oprana rpaga. To moBepeme HE THYE CE CaMO KPU3HE
cuTyaruje, Beh je mocaeauia IyroropoqHor IpeTxoaHOT pajia JOKaIHe camoympase. 300T Tora je o
HEMEPJHUBOT 3HAYaja Jla CBa JIMIA Y JOKAJHO] CAMOYIIPaBH, a MOCEOHO BUCOKH IOHOCHOIIH OJITyKa, HMajy
Ha yMY Jia je YIIpaBJbake U KOOPAMHAIIMja KOMYHHUKAIIMjOM I'pajia HEOMXOHA KaKo OU ce OCHTYpao
yjemHadeH ,,ton of voice* HHCTUTYIIH]E.

JeZMHCTBEHM IJ1ac rpaJICKuX opraHa Moryhe je o4yBaTH caMo y3 CTaJHy KOHCYJTalHjy ca
CaBETHUKOM 3a OJIHOCE C jaBHOIINY. JIuIie 3amocieHo Ha TOM W3BPIIAIAYKOM PaJHOM MECTY je
KOOPJIMHATOP KpU3HE KOMYHUKAIIM]j€ U KOHTAKT TadKa CBUM JIMIIMMA KOja MMajy TIPaBO JaBHOT HACTYTIA
y CBaKoj I0jeIMHAYHO] MOTEeHIMjaIHO] Kpu3u. CBe u3jaBe 3a Meauje, KoH(pEepeHIuje 3a HOBUHApe, Kao U
WHTEpHA KOMyHUKaIlFja MOpajy OuTH 000peHHU 01 CTpaHe CaBETHHKA 3a OJIHOCE ¢ jaBHOIThy. CaBeTHHK
3a ojIHOCE ¢ jaBHOIIhyY je oco0a Koja KOOpAUHUPA, HAATIeaa u ogo0pasa cienehe akTHBHOCTH:

o [Ipunpemy u cname caonmTema 3a Mearje 1 npateher MaTepujania;

o [lpunpemy Kiby4yHUX NOpPYKa U J€IMHCTBEHOT ,,rjaca‘ rpaJICKUX OpraHa;

 [lpunpemy u peanuzaiyjy u3jasa 3a Meauje;

o [Ipunpemy u peanuzanyjy KoHpepeHIINje 3a HOBUHAPE;

o [lpunpemy u cname MaTepHjaiia 3a 3anocieHe (MHTepHY jaBHOCT);

o bBpudunr komyHukaropa 3a jaBHH HaCTyI (rpaJloHaYeTHuKa, BehHuka, HauenHuka ['Y u cBUX Apyrux
JU1A);

o JloOuja cBe mH(pOpMaIMje U3 CBAa YETUPH OpraHa O 3Hauaja 3a yrnpaBJbambe KPU3HOM KOMYHHUKAIIH]OM
U CaHHUPABEM TOCIIEIUIA KPHU3E;

o 3aTBapa KpU3HY KOMYHHKAIIA]y CJIAHEM 3aBPIITHOT CAOIIIITEHa U nMpareher Marepujana MeaujuMa u
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JPYTUM 3aMHTEPECOBAHUM JINLIUMA;
o [lpunpema u opranusyje 1edpuuHr KpU3HOT TUMa HAaKOH 3aTBapama KpHs3e.

CaBeTHHUK 3a 0JTHOCE C JaBHOIIINY y CBaKOj KpU3HO] KOMYHHUKAILIUjU Tpeda Ja uMa MyHY, KOHTUHYHpPaHy
U ,,3 MUHYTa Y MHHYT" capaiby U CII0001aH IPUCTYI HAjBUIIMM JOHOCHOIIMA OJJTyKa y OpraHuMa, Kao
U MOTIYHY MOJPIIKY U TOMOh CBHX YJaHOBA KPU3HOT THMA.

[Tpunukom aHanmM3e cUTyalldje u IUIaHupama Kpu3He KoMyHuKarje, Moryhe je npumenutu ®OPJIEK
moen, oqaocHo FORDEC (Facts, Options, Risks, Decisions, Executions, Checks).

o UYumeHnure: moTpeOHO je MPUKYIHUTH CBE PACIIOIOKNBE YNHHECHHIIE;

o MoryhHoctu (aHanmu3a pacnojiOKUBUX ONIMja y3 paspaly cleHapuja norahaja, Te mo morpedu
YKJbYUHBambe JOJATHUX EKCTEPHUX CapaJHUKa);

o Pusunu (eBastyarja pu3nKa v OMIIH]E 32 MPEBA3HIAKCHE PU3NKA);

o Omtyke (IOHOILIEHE OJTYKE Ca HaJMAabUM PU3UKOM U HajOOJBUM U3IJIEANMA 32 YCIeX);

o M3Bpmeme (cipoBoheme omryke, ko he mra 1a paau v Ha KOjU HaYWH);

 IlIpoBepa (yTBphuBame Ja I CIpOBEICHA OJUTYKa JTIOHOCH JKEJHEHH PE3yIITar).

Kpusna xomyHHKaIMja 3aXxTeBa BeomMa Op30 pearoBame, T je Mpernopyka MpojeKTHOT THMa J1a Tpajl
[TaHueBO W3BPIIM MPUIIPEMY CBUX CBOjUX YYECHHKA MOTEHIMjaJIHE KPH3HE KOMYHHKAIHMje, Kako Ou ce
MOTEHIIMjaHa ,,CTIOPOCT OpraHa jaBHE ympaBe neauMuuHO mnpeHeOperna. [Ipemopyuyje ce Takolhe
Jla CaBETHHMK 3a OJHOCE C jaBHOIINY Ja CBOj MPEJIOr Koja Julla OM MO CIIy)KOE€HO] Ty>KHOCTH MOTJIa
HajedukacHuje 1a 00e30e/1e OCTBapUBALE rOpEe HABEICHUX MPEIOOPYKa, a y MHTEPECy IENOKYITHOT yrieaa
opraHa rpaja, Kao 1 MojeJJAHaYHIX BUCOKUX JJOHOCHJIAIA OJUTyKa.

Nmajyhu y BUIYy jeAHO O OCHOBHHMX IpaBMJIa OpraHU3alMOHE KYJIType CBaKe OpraHusaluje a Koja
ce 30BE MOBEpEH-E, MMPOJEKTHU THUM IPENopyuyje a ce HHTerpucamby HHTEPHE JaBHOCTH Y CIy4ajy KpU3He
KOMYHHUKaIFje TOCBETH HApouuTa Makma. Hamasu u pe3ynraTd MCTpakuBama CIIOPOBEICHOI TOKOM
uzpase CtpaTeruje KOMyHHUKaIMje O CTalkby HHTEpHE KOMYHUKAIMje y opranuma rpaja u I'pajickoj ynpasu
yKa3yjy Ha IpoCTOp 3a yHarpeheme y by mTo 007b€ HHHOPMHUCAHOCTH 3aMOCIEHUX W BbUXOBOT yuemniha
y TeMama 0]l 3aj€IHIYKOT MHTepeca.

Kpusy koja moraha jequHMIly JIOKaJIHE caMOYyIpaBe Kao jeMHCTBEHM CHUCTEM jaBHE ympase, Moryhe je
eduKacHU]je PEIIUTH U YKOJIMKO je Ha MpaBu HA4MH 00aBEUITeHA U UHTEPHA JaBHOCT:

o [lo n3bujamy kpusze ogmax 00aBeCTUTH HHTEPHY JaBHOCT O KPHU3H;

o [lo3BaTu HHTEPHY jaBHOCT Ha IMO30PHOCT U MOJPIIKY KPU3HOM TUMY KPO3 aKTHBHO Tpaherme pa3Boja
CHUTYallHje;

o AHT2XOBAHOCT Ha NMPHUKYIUbalhy MaTepujaia MOTPEOHOT KPU3HOM THMY, BUCOKHM JIOHOCHOIIUMA
OJUTyKa ¥ CAaBETHHKY 3a OJJHOCE ¢ jaBHOIIhY;

o PenoBHO 0OaBeITaBambe UHTEPHE JABHOCTU TOKOM IIEJIOT Tpajamba KPU3e O CTaTycy;

o OOagBemTeme 0 MPECTaHKy KPU3HE CUTYAIIH]e;

o HHTepHa jaBHOCT MpeICTaBIba KIbYIHH U3BOP HHPOpMAIHja U Ieyje Kao ,,ambacamop JJIC u guyBap
penytanuje rpana [lan4esa,

o HHrepHy jaBHOCT Tpeba MOXBamuTH 300T e(pUKACHE MOAPIIKE KPU3HOM THUMY LHUPKYJIAPHUM
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EJIEKTPOHCKUM ITUCMOM U IIJIACUPAHEM T€ MOXBAJIE y HHTEPHOM TJIaCHITy.
[Ipenopyka mpojeKTHOT THMa j€ J1a C€ MHTEpHA JaBHOCT 0J1aroBpeMeHo 00aBeCTH O MOPIIIH KOja CE OJ1 e
OYeKyje y HOTEHIIMjaTHUM Kpu3ama, J1a ce yKaXke Ha 3Hauaj KOOPIMHUCAHOT aKTUBHOT IIPUCTYIIA PEIIaBaby
npoOiemMa, Kao W IEJIOKYITHOM 3Hauyajy CBHX 3allOCICHUX 3a O4yBame peryTaldje jeIUHUIE JOKaTHE
camoymnpage. [Ipunpema 3amocieHnx je y HaJIS)KHOCTH HETIOCPETHIX PYKOBOJMIIANA YKUX JeANHHIIA.

CaBeTH 3a pearoBame NMPUINKOM H30Ujama Kpu3e:
e CBaKa Kpu3a je apyradmja;
o KpHu3y HE Tpeba UTHOpUCATH;
o He Tpeba pearoBaTu €eMOTHBHO;
o He Tpeba MoJIa3uTH O] yBEPEeHa Ja ce TPaJCKUM HHCHTYIHjaMa Bepyje 10 ayTOMaTH3MYy,
o HE CMe Ce 3aHEeMapHUTH yTUIIa] IPYIITBEHUX Mpexka.

Cagetu 3a pearoBame y Clly4yajy Kpu3e Ha JApYIITBEHUM MpeKama:

o KOMYHHKAIlMja MOpa OWTH MOTITYHO MCKpEHA WM JHUPEKTHA O TOME IITa Ce JIECHJI0O U Ha YeMy ce
TPEHYTHO paJiyl y IIHJbY pellaBama Kpu3e;

o o0aBelITaBalkbe€ M IUIACHpPAE MPUCTUIIUX HH(oOpManuja Mopa na Oyae OJlaroBpeMeHO U
KOHTHHYHPAHO;

e CBHM KOMEHTapH MOpajy OMTH MPOYUTAHU U HA HHX OJrOBOPEHO;

o HE CMejy Ce UTHOPHCATH HETaTUBHU KOMEHTApH;

o HHU Ha KOjU HAYUH C€ HE CME MOKYIIaTH CITTHOBAHE,

o TIPUKPUBAKE U 33]pKaBamke HHPOpMaIIHja je MoryOHO 3aTO MITO JaBHOCT Y OHJIAjJH OKPYKEHY J0J1a31
710 UCTe MHPOPMAILIKje U ca IPYTHX CTPAHA;

o OHJIAjH MyOJIMKA Ce ITOCMaTpa Kao MapTHEP U MOPIIKA y peliaBamby KpH3e,

e TIO3BATH OHJIAJH jaBHOCT HA MOJIPIIKY U Clak-e JIMHKOBA Ka MEIUjCKUM HH(OpMaIjama u oojaBama
0 KpU3H;

o TIPUNPEMHUTH CET MUTaka U OATOBOPA Ha MOTyha nuTama;

e Ca KOMEHTapHMa KOju U3Ja3e BaH rpaHula 1e(pUHUCAHUX CTAaHAapIOM KOMYHHKAlMje Ha KaHATIuMa
rpaga [laHdeBa MOCTYNUTH y CKIIaay ca YCIOBHMa KOpHIIhema cajTa ¥ Hajora Ha JAPYITBECHUM
Mpexama rpaja [langesa;

o 00aBE3HO 3aTBOPUTH KpU3y U Ha JPYIITBEHHUM Mpexama M To: Opud u3BemTajeM o TOKY KpH3e,
MOCTUTHYTHM pPE3yJITaTuMa, MOCIeABUM CaoniuTemheM (y BHIY JHHKA Ka CajTy), TajepujoM
dotorpaduja u Bumeo mpmwioduMma (ca KoH(epeHImje, ca JIOKaIMje Ha KO0joj Ce JOroJauia Kpusa,
n3jaBe HAJUICKHHUX ), 3aXBATHULIOM CBHM YYeCHHIIMMA 1e0aTe U MpaTuoLuMa, TO3UBOM Ja paTe paj
I'V u ocranux oprana y jaBHOM HHTEPECY.

KPU3A JE HHAHCA KOJA JAIIIE HA OITACHOM BETPYVY!

Kunecka nocnosuua
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CMEPHUIIE 3A YIIOTPEBY JIPYIITBEHUX MPEKA I'PAJIA IIAHYEBA

3a uHcTUTynHje jaBHe ynpase y PemyOmuuu CpOuju ynorpeda ApYIITBEHUX MpeXa HHUje 3aKOHCKa
obaBe3a. I mopen Te ummeHHne, MUHHCTAPCTBO JpXKaBHE YIIPaBe M JIOKATHE CAMOYIpaBe H3PaIuiio
je Cuepnuye 3a ynompeby OpywmeeHux mpexca y opeaHuma opicagre ynpase, aymoHOMHe NOKpajune
U jeounuyama JOKaiHe camoynpaee, Kao JOKYMEHT Koju Tpeba Ja MOJpKU Harope HHCTUTyLHja y
,,OTBapamy'* mpeMa CaBpeMEHHM KaHaiuMma KoMmyHukaruje. OBaj TOKYMEHT HaMEHEH je U jeuHUIlaMa
JIOKaJIHE caMOyTIapaBe TakKo Jia MPeACTaBJba KOPUCTAH MPUPYUHUK 32 OHE CIYKOEHUKE KOJU Ce y OMIITHHA
U rpajoBuMa 6aBe oJJHOCHUMa ¢ jaBHouIhy.

I'pan IlanueBo y TpenyTKy uspaae Ctpareruje komynukanuje 2017-2020. nma Hanore Ha IPYIITBEHUM
mpexama PejcOyk 1 JyTjy6. HakoH ckpuHuHra o6a Hajora yTBpheHo je Aa aAMMHCTPATOp HaJora UMa jacHy
BU3M]Jy O BUXOBO] HAMEHH M IMJbEBUMA KOMYHHKAIIM]je Ha HCTUM. MICTOBpEMEHO, HEJIOCTATaK JbYACKHX U
(UHAHCH)CKUX pecypca YTHIAIHN Cy Ha HEJIOBOJbHY MCKOPUIINEHOCT MOTEHIIMjajla JPYIITBEHIX MPEXKa.

Haxon cripoBeaeHor mporeca u3pajae Crpareruje KOMyHHKanuje yTBphEeHO je Ja TPEHYTHO CTame
pecypca M KamamureTa y JOKaJHOj CaMOyIpaBU MOXKE Ja MOJPXKH JO0JaTHO OTBAapame Hajlora Ha MPEXHU
Wucrarpam, y uniby Kperpama 6a3e potorpaduja rpasa koje Mory OUTH U3BOp MaTepujaja 3a MHOTOOpojHE
npuiuke u npojekre. OcuM MHcTarpama, y 0BOM TpeHYTKY ce€ HE Mpenopyyyje oTBapame Hajlora HU Ha
jeIHOj IOAaTHOj IPYIITBEHO] MpexH, Beh yHarmpeheme u crparemko kopuinhemwe nocrojehux Hamora'.

Komynukarnuja rpaga [TanueBa na ®@ejcOyky, MacTarpamy u JytjyOy Tpeba ga monpuHece OCTBapeHYy
cienehux nubesa:

o YcrmocTaBibawky IUTHUTAHE KOMyHHKanuje rpaga [laHueBa kao mpBor nzbopa 3a HHGOPMHCAHE O
rpany Ilanuesy;

« bpxem u epuxacHujem uHpopmucamwy rpahana o aemaBambUMa 1 HOBOCTHMA KOj€ c€ THUY Ipaja u
HBETOBUX rpahana;

o YcrnocraBipamby KOMyHHKaIHje ca Miaahum ctapocHUM Tpymnama rpalana;

» VYHanpehewy U ylpaBibamy peryTalujoM rpaja u rpajicke aIMUHUCTpalnje;

 Joul BUIIEM HUBOY TPAaHCIIAPEHTHOCTH Pa/ia JIOKAIHE CaMOYIIPaBe;

o YcrnocraBibamby KOHTUHYHPAaHE U TIBOCMEpPHE KOMYHHUKAIH]je ca rpahannma;

o [loau3amy BUIJBUBOCTH MIOCTUTHYTHX pe3yJTaTa rpajcke aJMUHUCTpALH]E;:

o CnpoBohemy KOHTUHYHpaHE KaMITamkhe O Paay JOKAITHE CaMOyIIpaBe;

o Ilopmuzamy rpalhancke naprTununanyje y ,, KuBot™ rpana [landesa;

o Jauamy capagme cBux jaBHux mHcturynuja (JII, JKII, ycraHOBa M MHCTUTYLMja YMjU j€é OCHMBAY
rpajn), Kpo3 JAeJbEHhE U IPOMOIIU]Y Capxkaja.

1 Maxo MHOTH OpraHu Ap:KaBHE yIpaBe KopucTe TBuTep, HE Mpenopydyje ce Kopumrheme 0Be MpeXe jep je YBHIOM
y pe3yiTare HCTpakhBama O CTeneHy WH(pOpMHUCAHOCTH rpal)aHa o pady yCTaHOBJbeHO na rpaljanu [laHdeBa oBy Mpexy He
KOPHUCTE y HEKOj 3HaYajHO] MEPH.
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[IpaBusHOM ymoTpeOOM IPYIITBEHMX MpEKa W CaBJIaJaBambeM IpaBHIa KOMYHHKAIMjeé MOTY Ce
noctuhu Beoma 100pu pe3yJiTaTi Ha ciaenehum nojpuma:

o YcrnocraBibame JBOCMEPHE KOMyHHKalMje ca rpah)aHuma;

» Behe yxibyunBame rpahana y Haazop crpoBol)ema jaBHUX NOJUTHKA Ha JIOKAIY;

o bBpxe, KOHTUHYHUpaHO M e(HUKacCHUje KOHCYJITOBame ca rpaljannuMa, NPUBPEIHUM CEKTOPOM U
opraHu3alnyjama UBUIHOT JIpyLITBAa O TEMaMa O]l MHTepeca 3a yHanpeheme pasia rpaJickux opraHa;

o bBpxe n epukacHuje NPUKYIIbEHE MPEIIOTa, KPUTHKA U CYyTecTHja Off cTpaHe rpahana;

« [lnacupame caapkaja Ha CaBpeMEHHUjU U HePOPMATHHU]U HAUUH;

« Jom BUIIM HUBO YKJby4deHa rpahana y npojekar ,, [ laprunumnaruBHo OyueTupame*;

o YKJbY4YHMBaWb€ MIIQJNX Y pal JJOKAJTHE CaMOYIIPaBe;

o AHUMUpame JaBHOCTH 32 TOAPIIKY CIIPOBOl)ebY HEMOMyIapHHUX U TEIIKUX Mepa Ha JJOKaJTHOM HHOBY;

o Msrpagma 3ajemrHuukor W mpuxBaheHOTr ,,HapaTuBa™ O Tpaay 4YHMju Cy ambacamopu Tpahanu u
CITy’)KOCHHUIIN Y JIOKATHO] CaMOYTIPaBH;

o [loBehame pemyraluje rpajcke ynpaBe Kao TPAaHCIIAPEHTHE U OJATOBOPHE.

CBu HaOpojanu OeHe(UTH aKTHBHHUje ynoTpeOe OPYIITBEHHX MpeXa HHCY OCTBAPUBU Yy OKBHPY
TPEHYTHUX KalaluTeTa y JOKallHO] caMoympaBu rpana IlanueBa. YcBajame Mpemnopyka y MOTJIaBIbY
,,JIHTepHa KOMyHHKanuja“ HanpTa CTpaTeruje KOMyHHKAIH]€e, a KOje Ce 0THOCE HAa U3MEHY CHCTeMAaTH3aIuje’
1 00e30ehuBame J0IaTHUX JhYACKUX Pecypca 3a MOCIOBE OJTHOCA Ca JaBHOIINY, HEOITXO0/IaH j€ MPEeIyClIOB
3a MPaBWJIHO M KOHTUHYHPAHO YIIPABJbakhe IPYIITBCHUM MpEKaMa HHCTUTYIIH]E.

[ToBehame JbyICKHX KamanuTeTa HEOMXOAHO je U3 ciieaehux pasnora:

o AnmuHHCcTpanuja (Bohemwe U yrpaBibamke) HaJlora Ha IPYIUTBEHUM MpeXKama je CBaKOJIHEBHHU 110CA0
KOjH 3aXTeBa BpeMe, NaXiby U yHanpeheme BeITHHA U 3HAbA;

o HHdopmaryje Ha IpyIITBEHUM MpeXkaMa 3aXTeBajy Jpyraunjy KOMyHUKaLU]y, Pa3MEBambe TUTUTAIHE
KOMYHUKaIMje, Apyraynju CTUJICKH MPHUCTYN W W je3ndKke (GopMmylaiuje, HENPeKuIHO Kpeupame
BU3YEIIHOT M TEKCTYAIHOT CaJipiKaja;

o Hano3u Ha 1pymITBEeHUM MpekaMa HUCY HaMEHhEeHU IIPOCTOM JIeJbewy (,,l1epoBamy ‘) MH(opMaiuja
ca 3BaHMYHE WHTEPHET CTpaHUIIe, Beh 3aXTeBajy ayTOPCKH MPUCTYII;

o JlpymrBene mpexe rpaga IlandeBa TpeGa ma Oyay KaHaid 3a IUIacHparme JApyraudje KpeupaHux
cajZpkaja O UCTUM, alld U PA3IMYUTUM T€MaMma y OJHOCY Ha OHE KOje ce KOMYHHUIIMpajy Ha CajTy
rpajaa;

o JlpymrBeHe Mpexe Cy NPBEHCTBEHO IUIATGOPME 32 KOMYHUKAIU]Y Y CMHUCIY Pa3roBOpa M pa3MeHe
MHUIILJbEHA, IPUXBaTakha KPUTUKE, CYTeCTH]e, IPEIora;

o KomyHukanuja Ha IpymITBEHUM MpekaMa He Mperno3Haje TepMUHE ,,paJHO BpeMe U ,,BUKEH]I , Beh
MIpero3Haje KOMYHHUKaIH]y Kao akTUBHOCT 24/7;

o JlpyuiTBeHe Mpeske He PENo3Hajy, He pa3yMejy U He IPUXBaTajy paBuiia jaBHE yIIpaBe, X1jepapxujy

2 Pa3Boj cextopa 3a UT n xoMmyHHKanyje (M3MeHa CHCTeMaTH3aNnje y IpaBity nHTerpamuje Onesbema 3a HHPOPMATUKY
1 Ciry>x6e 3a oJHOCe ¢ jaBHOIINY y MOCeOHY YHYTpAIIhy jeIUHAIYY 32 KOMYHHUKAIH]e U HH(OopMaIloHe TexXHoorHje); M3mena
cucTeMaTH3aluje, yernocrtapibame CirykOe 3a oHOCe ¢ jaBHOIINY M KOMYHHKAINHje, ca HajMamke TPH W3BPIIHAOIIA.
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Y NIepCOHAJIHE MO3ULIM]je U OBJalhema;

e 3a BUIJBUBOCT U IOIYJApPHOCT Ha JPYLITBEHUM MpeKeMa KOPUCHUK ce Mopa OOpuTH jep je
KOHKYpEHIIMja OrpOMHA (CBHU Cy Ha Mpexama a ,,KpeIuT ajpece’ He 3Hauu HUIITA), a IITO 3aXTEBa
BEJIMKY MOcBeheHOCT aIMUHHMCTpaTOpa HAJIora;

o 3a moaM3ame BUIAJBUBOCTU U BEJIMKH Opoj MpaTHiialla HEONXOHO jeé KPeaTUBHO, MHCIIUPATUBHO U
M3a30BHO KpeHpame HapaTUBHUX, ayAH0, BUIEO U (POTO cajprkaja BUCOKOT KBAIUTETA.

OcHoOBHE Tpoleaype Koje O Tpebasio CACAUTH M MOMITOBATH Yy JIOKAJIHOj camoyrpaBu [laHueBa, y
[IUJbY OCUTYpaBamka KOHTUHYHpPaHE, WHTEPAKTUBHE W OTBOPEHE KOMYHHAKIMje Ha HAJO3MMa Tpajna cy
cienche:

o JacHo nedpunncana osnamthema, IpaBa U OIrOBOPHOCTH aIMHHHACTpaTOpa Haora rpaja [lanyeBa Ha
JIPYIITBEHUM MpEXama;

o OppehuBame HajMame Ba CTY)KOEHHKA ca MPABOM ITOJIjeTHAKOT aIMUHUCTPATOPCKOT TIPHUCTYTIA;

o Jluma mmeHoBaHa 3a aIMUHHCTpAaTOpe NEPUHHUCATH HA OCHOBY H3BPIIMWJIAYKOT PaJHOT MeECTa
(mpenopyka je 1a jeaan o6aBe3Ho Oy/ie Ci1y>kKOCHHK 3all0CIeH Ha paJHOM MECTY CaBETHHMKA 3a OJIHOCE
¢ jaBHoOMIhY) ;

o Cge akTuBHE Hayore rpaga [lanyeBa Ha APYIITBEHUM Mpekama aAMUHUCTPATOPCKH MpeOauTH Ha
JUIla IMEHHOBAHA 32 a[IMUHUCTPATOPE HAJIOTa Ha APYIITBEHUM MpeKaMma;

o [loTenmnujamHu HaJIOT TpaIOHAYCITHUKA HA OMJI0 KOjO] O] TPH APYIITBEHE MPEKE TaKOl)e HHTETPUCAHO
aJIMUHUCTPUPATH U3 IIEHTpa U3 KOjer ce aJIMHUHHCTPHpPAjy Hajo3u rpajaa (y capaimH ca medoMm
KaOWHETa rpaJloHaYeITHIKA);

o [loreHuujanHu Hajor rpajJoHauvelHUKa JedUHUCATH Kao BIACHUILTBO ['pajacke ympaBe aa O6u ce
ocUTypaja UHCTHTYIIMOHAJIHA MEMOpHja OBOT OpraHa rpaja Ha JIpyIITBEHUM MpeKaMma,;

o bBynyhum [IpaBuiHUKOM O €NEeKTPOHCKO] KOMYyHHKaUuju® neduHUcaTH HEMOTYhHOCTH Kpeupama
HaJIOTa 3a YK€ jeJJMHUIIE YHYTap OpraHa JIOKAJIHE CaMOYIIPaBe;

o Hcrum IlpaBuHukoM neguHACATH HEMOTYNHOCT OTBapama 3BAaHWYHOT HAJIOTa Tpajia Ha (GU3NYKa
nuia (BehHuke, 0J00OpPHHUKE U CBa OCTalla 3amociieHa, IMEHOBAHA, MOCTaBJ/beHA U n3abpaHa IuIa);

o CBe TpeHYTHO HEaKTHBHE HAJIOTE a KOjH Cy MPHIIAIaIU JIOKAJTHOj CAaMOYTIPaBH 3BAHUYHO YKHHYTH;

o JacHo medwHUCATH BIACHWUIITBO HaJ Hayso3uMa rpana [landeBa (KOHCYJITaHTCKa MpeENopyka je 1a
BIIACHUK Hayora Oyne ['pajicka ynpasa rpaja [landesa);

o Kpeuparn u nocraButu Ycioe kopumihema Hamora rpajaa (mpuMep YIyTCTBa 32 OCTaBIJbambE
KOMEHTapa Ha Hajo3MMa Ha JPYHITBEHUM Mpexama rpaga llanmueBa: Ipao Ilanueso 3adpowcasa
npaso 0a yKI0OHU KOMeHmape nocemuiaya Hauio2a Kojuma ce u3Hoce Cmagosu Koju noOCmudy epcky,
HAYUOHAIHY, POOHO U/UNU NOTHO 3ACHOBAHY MPICHY, NCOBKe U Opyee Y8pedbuse uspase, Kao u cee
Gopmynayuje xojuma ce kpuie 3axonu Penyonuxe Cpouje unu ce Opyeu no3usajy u/uiu noocmuyy Ha
npeoysumarbe He3akoHumux paoru. Taxkohe he bumu yKIOmeHU c8U KOMEHMAPU KOjU PEKIaAMUPAjy
npoussooe u yciyee, Kao U OHU Koju caopaice quyHe u/unu konmaxm nooamxe. I pao Ilanueso monu
nocemuoye 0802 Hano2a 0a NOC1amu KomeHmapu 6yo0y peakyuja Ha memy u caopaicaje Koju ce Hanaze

3 Jlepunucan ka0 aKTUBHOCT Y AKITHOHOM IutaHy HanpTa CTpareruje KOMyHHUKaIHje.
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HA 060M HAJ102). Fpad llanueeso He npeysuma HUKaKey odegopHocm 3d UsHenie cmaesoee nocemuiayda
Hanoea. Q02080pHOCM 3G CAOPAHCUHY NOPYKE U MAYHOCH ROOAMAKA CHOCE NOCEMUYOU Hano2a Koju
Cy KomeHnmape nocian);

o JlokymenT YcnoBu kopumihema y mpuiaroeHoM OOIWKY HM3paJUuTH U 3a 3BaHMYAH CajT rpaja
ITanuesa.

®ejoyk Hanor rpaja [laHueBa moTpeOHO je KOPUCTUTH HA HANIPEIHU]U HAUYMH KOjU TOJpa3yMeBa:

o Crparemku neduHUCaTH MpoceyaH Opoj HeNebHUX 00jaBa M HHUXOB pacmopen (y OIHOCY Ha
npectojehe akTUBHOCTHU Y TOKY HeJleJbe);

o [lnanuparu u 3aka3zuBaTu o0jaBe y CKiady ca HajppekBeHTHHjoM roceToM DejcOyky;

o IloBeharu Opoj eauToBaHUX U ayTOpCKUX (poTorpaduja Koje ce HaMeHCKH u3palyjy 3a mpUMapHO
o0jaBspuBame Ha DejoyKy;

o CTHICKM W je3WYKH MPUWIATOANTH HAPATUBHE CaJlpiKaje MPUPOIU OBE APYIITBEHE MPEXKE;

o llonuhu HUBO ABOCMEpHE KOMYHHKAIUje ca rpahannma;

o JlupekHy qBOCMEpHY KOMYHHKAIIN]y CIIPOBOJIUTH y O1aroBpeMeHoM poky npuiarohenom dejcOyky;

o Jlocnemno oxroBopatu y HajkpaheM poky Ha CBakd TUPEKTHO yryheHM KoMeHTap (MO3UTHBAH U
HEeraTHBaH), OCUM aKO Ce UCTH HE KOCH ca Y clloBUMa Kopulithema;

o O06e30enuTH Makap jeAHOM aIMUHUCTPATOPY KBAJTUTETHY MUHHM OOYKY y oOsiactu mporpama doto
o (exuToBame Gororpaduja);

o VYBECTH y CTaHJAPJIHYy MPAKCY MOCTaBJbaE MUTAkA MOCETUOIUMA;

o CrpoBoauTH y paBHOMEPHUM MHTEpBaMMa MUHH aHKETHpama M0 Pa3HUM MHUTalkbUMa O]l 3Hayaja 3a
JIOKaJHY CaMOYIIPaBY;

o Kopuctutu ®ejcOyjk 3a aHuMupame rpalhana: Mo3uBU Ha aKIM]jy, IPUCYCTBO Aorahajy, IpUCycTBO
pasHuM maHudecTanujama, ydemhe y akiyjama Koje CIpOBOIM JIOKAJIHA CaMOyTpaBa, IMO3WB Ha
AKTUBHOCTH IIMBUJIHOT CEKTOpA OJ1 3Ha4aja 3a JKUBOT Y 3ajeAHULH (CKYIJbamhe CTAPOI TEXHUYKOT
0TIaJa, CKYIJbalbe CTape XapTHje, 3ajeIHUYKO YnlThere jaBHUX MOBPILIKUHA U CIIUYHO);

o HeroBatm mnpoakTWBHU mpHCTyn TyhUM Halo3MMa KpO3 JIajKOBAmkE, MIEPOBAE, OCTABIbAMHE
KOMeHTapa y uMme rpaja [lanueBa Ha caJipikaje KOju ce THUy Ipaja;

o Kpeuparu 3ajequuuke kammname Ha DejcOyky (Hanosu rpaga, JII, JKII u TOII-a y 3aBucHOCTH 0]1
TeME);

o IlpomoBHucaTH TOjeNMHAYHE 3aMOCIICHE CIIy>)KOGHUKE TpaJa KOju Cy Ce HCTaKIH y paay TOKOM
aktyeiaHor mecena (¢pororpaduja, onuc mocia, u3jaBa CIyKOCHHUKA, W3jaBa HAYeIHUKA HAa KOJH
HAYMH Ce CITy)KOSHHUK MCTaKao);

o Ilpatutu Hamore caIMYHUX MHCTUTYIHMja y PenyOnuum CpOuju u okpyxemy;

o IlocebHo obOpahatu maxmwy Ha Hajore JII, JKII, yctaHOoBa M MHCTUTYNH]a YUjU j€ OCHUBAY Tpaj
(pa3meHa, 1eJbeHhe U KOMEHTapUCAkE CaipiKaja, yiyhuBame MUTama);

« Kpos nmpomoriujy u nespeme caipikaja mpyKUTH KOHTUHYHPaHy MOAPIIKY TypUCTHYKO] OpraHu3aluju
Ilanuyena;

o Y CBUM NpHUMEpPEHMM NpWIMKaMa KpeupaTH BUpPAJIHE CajpkKaje ca JHIa MecTa (BHACO KIHIIOBU
JTUPEKTHO Tuiacupanu Ha dejcOyk a He ,,ByueHH  ca JyTjyOa umajy Behu ,,puu®);

o IlpaBuTu U muacupaTu MOBPEMEHO ,,paJHe’ BUpaJIHE BUAEO KJIUIOBE (y JOTOBOPY ca HaJJIeKHUMA
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KpeupaTH KpaTKe BUJCO 3allKce ca CeHUIA, cacTaHka, Opudosa, mpUIpeMa CaBEeTHHUIIE 32 OJIHOCE
¢ jaBHomrhy 3a oTBapame jorahaja, paJHu JaH rpaJoHAYEITHIKA Y HeroBOM KaOMHETY, Ha Kadu ca
rpaJioHaueIHUKOM, Tpal)anu Ha pa3roBopy ko BehHuka u cnmuano). OBa BpCcTa cajpixKaja U3 ,,peasHor
KUBOTA" HHCTUTYIIH]€ Y TPUPOHOM CTaBY U TOBOPY MPHUOJIMKaBA MHCTUTYIIN]Y H BUCOKE JJOHOCHOIIE
oanyka rpahanuma;

« Cge Benuke norahaje npeacraBibaTH Kpo3 rajiepuje pororpaduja;

o Je3uk KOMyHUKaIMje MPUIArOATH KOMYHHUKAIM]H Ha JPYIITBEHM MpeKaMma, Y MepH Koja He peMeTH
HUBO KOMYHHUKAI{je OpraHa jaBHE YIIpaBe;

o YBECTH IpakCy TaroBama, JIMHKOBamba y 00jaBaMa;

e YBecTH MOBPEMEHO MPaKCy IMOCTaBJbarkha aKTYeITHUX (,,[TaHuYeBauKkuX ‘) xemrerona y dejcOyk o0jaBe;

o VYHampeautu ctui kKasep ¢ororpaduje (obyka y Poro momy mpyxkuhe BemTHHE 3a U3pamy
UHTEepecaHTHUX (oTorpaduja, mnorienaTu mnpuMmepe Ha http://www.socialmediaexaminer.com/16-
creative-ways-to-create-your-facebook-timeline-cover-photo/

Huso uckopumhenoctu norennujana Jyrjyo Hamora rpaga [lanueBa motpebHoO je moauhu Ha BUIIN
HuBO. MiMajyhu y By BEIMKH OICEr aKTUBHOCTM CBA YETHUPU OpraHa rpaja U MOCTUTHYTE pe3ylTare,
noTpeOHO je Aa ce mojaya (peKBEHTHOCT nMpoaykiuje JyTjyo caapkaja, Oyayhu ma marepujana u gorahaja
uMa y J0BOJbHOj MepH. [la Ou ce TO MOCTUIIIO HAa KBAJTUTETAaH HAYMH, jeaH O]l aAIMUHUCTpATOpa Tpeda na
npole KkpaTky 00yKy y 00JIaCTH Kperpama U eIMTOBamka BUICO capkaja. KoHCynTaHTCKa mpernopyka je na
ce oOpaTu nmakma Ha cienehe akTUBHOCTH:

o Kpeupamwe Bullle KpaTKMX U ayTeHTUYHHUX MaTepujana (U3 >KMBOTA JIOKAJIHE CaMOYyIpaBe TOKOM
paJHUX JAaHa, paJHU JaH y KaOWHEeTy rpaJiHadelIHuKa, Kako pyHKIHoHuIe ['paacku yciry>kHU LIEHTap
ca mpatehum mymoBruma 1 OyKOM, CaCTaHIIM CKYIIITHHCKUX CaBETa, MUHH 3aIIMCH Ca CKYTIITHHCKHX
CeJIHUIIA U CIIUYHO, );

o Kpeupawe MunHu uHTepBjya (MHTEepBjyucatu rpahane Ha usnacky u3 ['YIl-a ca nuramem unme
jecy a yMMe HHCY 3aJI0BOJbHH, KOJIMKO 4yecTo fonaze y 'YL, na nu cy 3a10BOJbHU pajioM Ipajicke
aIMUHUCTpAITH]€ U CIIMYHO);

o Kpeupamwe KpaTkux BHJIEO 3amKca y CTWIY TyTopujaja (JaTe Nnpenopyke y AKUHOHOM IUIaHY
Crpareruje KOMyHHKaIHuje);

o Kpeupamwe Buaeo 3anuca koju Oyne MO3UTUBHE eMolLiMje KOJA rmocMmarpaya (KpaTKd BHJEO 3aluCU
0 rpaxay, npuoOaspy, MaHYeBauKUM MaJlMIIaHMMA, CTapuM Jbyauma, paanuuuma y JII u JKII,
ciyxx6ernnnuma y I'Y, o amOujeHTamHuM nenuHama nomyT I'paacke mryme, LlpBeHor mararusa,
YyBEHUM PECTOpaHWMA U cajalinuMa, rpaJcKuM MaHudecTarjaMma u CIIM9HO);

o Kpeupame kpatkux anumanuja/uaporpaduka o J0KaIHOj CAMOYIIPABH;

o PenoBHO minaHupame JUHaMUKe 00jaBa BUJICO MaTepHjaa;

« HaGaBspame MmukpodoHa OyOuIe Kako OU ce OCUTYpao KBAIMTET 3ByKa Ha BUJICO MaTEPHjaITy;

o YcBajame BEIITHHA 32 ONTHMHU3ALM]y BHIEO MaTepHjana Ha JyTjyOy (Kpewpame KIbYYHUX peud y
HAcCJIOBY, yNoTpeda LEJOKYIHOI PacHoJOXKHBOI IPOCTOpa 3a JIeTa/baH OMUC MOCTaB/BEHOT BHJIEO
KJIMMAa, 03BOJIa KOMEHTapucama IOCTaB/bEHOT MaTepHjaya, Kpeupame HacjaoBa KOJU MpUBIaye
naxmwy, yrpahusame Bueo Marepurjana Ha DejcOyK HAJOT U CIIUYHO).

o https://www.youtube.com/yt/advertise/index-new.html
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VY 0BOM TPEHYTKY KOHCYJITATCKA j€ IPeropyKa Ja ce J01aTHO Kpenupa camo MHcrarpam npodui rpaaa
[TarueBa. OBa apymTBeHa Mpexka Tpeda /1a MOCTYKH aAMUHICTPAaTOpPUMa HAJIOTa JIa TOCTETIEHO KPEenpajy
0a3y kBanuTeTHUX (QoTorpaduja rpaga U CBUX TEPUTOPHjATHUX, aMOUjEHTATHUX, KyJITYpHHUX, KyJITypHO-
WCTOPHjCKHX M APYTHX Jokaruja. OTBapame U MpaBUIHA, KOHTHHYUpaHa yrnorpebda MHcTtarpama Tpeba na
oMmoryhu mnumuma 3aay>KeHUM 3a [OCJIOBE OJiHOCca ¢ jaBHouIhy cienehe:

o Pacnonarame Benukom 6a3om dotorpaduja rpajaa 3a cBe MPUIUKE KOje c€ KOMYHHUIIHPA]Y;

 Jlakmie u Opske Kpenpame KBaTUTeTHHX 00jaBa Ha dejcOyKy;

o Jlakmre u Oprke Kpenpame KBaJIUTETHUX 00jaBa Ha cajTy rpaja;

o Jlakmie u Opxe Aesbeme caapikaja myTeM aHapous ypehaja;

o VIHTEH3MBHO W KOHTHHYHPAHO KOMYHHIIMpame BpPEeTHOCTH rpaga [landyeBa y mmiby yHampehema
penyTanyje 1 perno3uMOHNpPaka UIMULIA TPaJia;

o Eduxacuujy aktuBammjy rpahana (akmuja ,,Ilonusute Ham Haj00IBYy PoTOorpadujy Ha pasHe Teme u
y Pa3HUM IPUIIMKaMa);

o llpaheme rpahana IlandyeBa Ha MHcTarpamy M jaKy, HEMOCpeAHY KOMYHMKAlM]y Y 30HU KoOja
HCKJby4yje BepOaIHy U TUCaHy KOMYHHKAIIN]Y;

o JlupekTHy pa3Meny caapikaja ca rpahaHrMa 1 IOCTaBJbabe BUXOBUX oTorpaduja Ha Dejoyk HajIor
rpajia Wi cajT rpaja, y3 KOMEHTap O BIACHUIITBY (oTorpaduje;

o [lpyxkame 3HauajHe monapmke Typuctuukoj opranuzanuju [laHdyeBa y miacupamy MHTEPECAaHTHHX
o0jaBa, IOCTOBA U caJ[)Kaja Ha CBOJUM KaHAJIUMA.

Koncynrantcka je mpemopyka Ja y HapeIHOM NEepuUoay JHIla JAelerhpaHa 3a aJMUHHUCTpAIUjy
JIPYIITBEHUX MpeXa yHarpeze npaheme ,,iby3 ¢uga’“ Ha CBUM HalO3MMa I'pajaa, y Muby OOJbET YBHAA
y o0jaBe mparwiana M aKkTUBHHjU IMPHUCTYNl HCTOM U YCIIOCTaBJbamba IUPEKTHHjE€ KOMYHHKAIHMje ca
MpaTHoIMa IpaJICKUX HaJlora.

KBanuteTHO M HanpeIHO KOMYyHHIIPame Ha MpekaMa HUje Moryhe yKOJIHMKO ce OCTaje Y OKBUPHMA
UCKJbYUYUBOT IUIaCHparma CBOJUX Ca/pkpaja M 0e3 ylacka y JMPEKTHY KomyHHKaiujy. OBa mpemnopyka
moApa3syMeBa M3BECHY ,,pellakcaliijy KOMyHHKaIje Koja ou Tpedasio na Oyae M 1ajbe y OKBUPY jaBHOT
roBOpa MPHUMEPEHOT WHCTUTYIMJU jaBHE yIpaBe, all UCTOBpEeMeHO oOpahame Maxme, YBaKaBaAWkE H
,,CIyIIame* IPyrux NPUCYTHUX HA MPEXH.

Jla Ou opraH jaBHE ynpaBe MMao KBAIUTETHY KOMYHHUKAIIM]y, KOja HCTOBPEMEHO IMOKpHBa 00a OBJIe
W3HETa 3aXTeBa, HEONXOJHO je Ja ce jeaHa ocola CTpaTemKH ¥ KOHTHHYHpPAHO OaBU IUIAaHHPAmEM,
peanu3aijoM U MEpemeM yYMHKa KOMYHHUKAIMje Ha JPYIITBEHUM Mpexama, a IITO MojpasymeBa Beh
W3HETY MpenopykKy o noehamy JbyACKUX KaraluTeTa.

Wmajyhu y BUy cBe 710 cajia IOCTUTHYTE pe3yiTate rpaja [landeBa y reHepaTHOM CMHUCITY, @ HAPOUUTO
y 006J1acTH KOMYHHKAIIH]€ U OJJHOCA C JaBHHOIIINY, KOHCYJITAHTCKO j€ MUILJbe-€ J1a rpaj [lanueBo 3aciyxyje
1 ¥Ma JIOBOJHHO pasiiora Jia MpUCTYIH U3HAIAXEHhY pelliera 3a yHanpeheme u cTpaTteniko Boheme Hanora
Ha JIPYIITBEHUM Mpekama.
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